
 
Siivouspalvelusetelin arvon nosto 
 
SOSTE 26.10.2021 § 160    
1042/02.05.00.00/2021    
 
 
Valmistelija Vs. vanhus- ja hoitopalvelujen päällikkö Teija Alatalo: 

 
Sosiaali- ja terveyslautakunta on 12.11.2019 kokouksessa § 156 päättänyt 
ottaa käyttöönsä Tornion kaupungin kotipalvelun tukipalveluna 
järjestettävään siivouspalveluun (sosiaalihuoltolaki § 19) tarkoitetun 
palvelusetelin. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 10.12.2019 kokouksessa § 
178 hyväksynyt myönnettävälle siivouspalvelulle palvelun myöntämisen 
kriteerit sekä palvelusetelien arvot.  
 
Siivouspalvelua järjestetään kotipalvelun tukipalveluna pienituloisille 65 
vuotta täyttäneille ikäihmisille, joilla palvelutarpeen selvittämisen 
perusteella ei ole mahdollisuutta selviytyä siitä itsenäisesti, ja joiden 
kotipalvelun saamisen kriteerit täyttyvät. Siivouspalvelun myöntämisen 
edellytyksenä on alentuneen toimintakyvyn lisäksi bruttotulorajat. 
Siivouspalvelun hankkimista varten asiakkaalle myönnetään 
siivouspalveluseteli.  
 
Palvelusetelin arvot ovat tällä hetkellä: 
 20 euroa/tunti   1 hengen talous tulot enintään 950 euroa/kk 
                          2 hengen talous tulot enintään 1900 euroa/kk 
 
 15 euroa/tunti   1 hengen talous tulot enintään 1300 euroa/kk 
                          2 hengen talous tulot enintään 2600 euroa/kk 
 
Ei palveluseteliä: tulorajat ylittyvät 
 
Käytännön työssä on todettu, että tulorajat ja  palvelusetelien arvot ovat 
liian matalat. Palvelusetelin käyttö on tästä syystä jäänyt hyvin vähäiseksi. 
Pienituloisilla asiakkailla ei ole ollut varaa hankkia myönnettävää 
siivouspalvelua palvelusetelistä huolimatta. Asiakkaalle jäävä 
omavastuuosuus on jäänyt liian korkeaksi.  
 
 

Esittelijä Perusturvajohtaja Karjalainen Leena 
 

Päätösehdotus Kotipalvelun tukipalveluna järjestettävän siivouspalvelun myöntämisen 
bruttotulorajaa sekä palvelusetelin arvoa nostetaan vastaamaan paremmin 
pienituloisten asiakkaiden kykyä ottaa vastaan heille myönnettyä palvelua.  
 
Palvelusetelin arvo: 
 30 euroa/tunti 1 hengen talous tulot enintään 1300 euroa/kk 
                       2 hengen talous tulot enintään 2600 euroa/kk 
 
Ei palveluseteliä  Tulorajat ylittyvät 
 

Päätös Hyväksyttiin. 
 
 _______ 
 


