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Kertalipun myyntirajapinnan avaamisvelvoitteen noudattamista koskeva selvi­
tyspyyntö

Liikenteen palveluista annetun lain 155 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan tie-ja 
raideliikenteen henkilökuljetuspalvelun tarjoajan, välityspalvelun tarjoajan tai näi­
den puolesta lippu- ja maksujärjestelmästä vastaavan toimijan on avattava liikku- 
mispalvelun tarjoajille ja yhdistämispalvelun tarjoajille pääsy lippu-ja maksujär­
jestelmänsä myyntirajapintaan, jonka kautta voi ilman käyttöä rajoittavia ehtoja 
hankkia vähintään perushintaisen kertamatkaan oikeuttavan lipputuotteen johon 
perustuvan matkustusoikeuden on oltava todennettavissa helpolla tavalla yleis­
käyttöisen teknologian avulla.

Saman lain 158 §:n 1 momentin mukaan edellä 154 - 156 § tarkoitettu avointen 
rajapintojen kautta tarjottava pääsy tietoihin ja tietojärjestelmiin ja sen toteutta­
miseksi mahdollisesti tarvittavat tukipalvelut, käyttöehdot, ohjelmistot, lisenssit ja 
muut tarvittavat palvelut on tarjottava oikeudenmukaisin, kohtuullisin ja syrjimät­
tömin ehdoin.

Saman pykälän 2 momentin mukaan edellä 154-156 §:ssä tarkoitettujen rajapin­
tojen avaamiseen velvoitettujen palveluntarjoajien on huolehdittava siitä, että 
avaaminen voi tapahtua palvelun tietoturvan ja yksityisyyden suojan vaarantu­
matta.

Selvityspyyntö

Liikenne- ja viestintävirasto Traficom (myöhemmin Traficom) on 19.11.2021 lä­
hettänyt kaikille liikenteen palveluista annetun lain mukaisille tieliikenteen toimi­
valtaisille viranomaisille selvityspyynnön koskien velvoitteita lippu- ja maksujär­
jestelmien taustajärjestelmä-/tunnistepohjaisuudesta sekä kertalippu-ja puo- 
lesta-asioi nti raja pintojen avaamisesta.
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Meri-Lapin seudullinen kunnallinen joukkoliikenneviranomainen (myöhemmin 
joukkoliikenneviranomainen) on vastannut 8.12.2021 toimittamassaan vastauk­
sessaan, että sen järjestämässä liikenteessä ei ole avattu edellä mainitussa laissa 
vaadittua kertalippujen myyntirajapintaa.

Traficom pyytää joukkoliikenneviranomaiselta selvitystä siitä, onko liikennepalve- 
lulain 155 §:n velvoitteesta perushintaisen kertalipun lipunmyyntirajapinnan 
avaamiseen on sovittu liikennöitsijöiden kanssa ja miten siitä on mahdollisesti 
sovittu.

Lisäksi Traficom pyytää joukkoliikenneviranomaista luettelemaan sopimuskump­
paninsa yhteystietoineen ja tiedon siitä mitä lippu- ja maksujärjestelmää kyseinen 
palveluntarjoaja käyttää ja onko kyseinen järjestelmä joukkoliikenneviranomaisen 
vai liikennöitsijän hankkima sekä onko liikenne hankittu käyttöoikeussopimuksella 
vai bruttomallilla.

Selvitys pyydetään toimittamaan viimeistään 17.5.2022 mennessä osoitteeseen 
kirjaamo@traficom.fi. Viestin otsikkoon pyydetään merkitsemään asian diaarinu­
mero TRAFICOM/184251/06.04.04/2022. Selvitykseen pyydetään lisäksi merkitse­
mään mahdolliset liikesalaisuudet ja esittämään perusteet salassapidolle. Selvityk­
sen toimittamatta jättäminen ei estä asian ratkaisemista.

Jussi Aholainen 
Johtava asiantuntija

Lisätietoja antaa johtava asiantuntija puh. 029 534 5466, sähköpostiosoite 
jussi.aholainen(at)traficom.fi.
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