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Henkilostoohjelman tarkoitus

v Henkilostdohjelma taydentaa ja tukee kaupunkistrategian
tavoitteiden saavuttamista henkilostopolitikan keinoin.

v' Reagoi ennakoivasti lainsaadannon, toimintaympariston ja
tyoelaman muutoksiin seka naista johtuviin henkilostotarpeisiin.

v On strategisen henkildstdjohtamisen valine, joka tukee johtamista
ja ohjaa henkilostotyota. Toteutuessaan hyvin, henkilostoohjelma
ulottuu lahijohtamisen kautta arkipaivan tyohon jokaisella
organisaatiotasolla.

v' On toimintamallien, johtamisen, esihenkilétyon,
organisaatiokulttuurin seka tyohyvinvoinnin kehittamisen tyokalu,
jolla tuetaan tuloksellisuutta ja tuottavuutta.

v Tavoitteiden seuranta on osa kaupunkistrategian arviointia.
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HENKILOSTOOHJELMAN VISIO 2030:
”Tornion kaupunkl on Lapin
vetovoimaisin kuntatyonantaja.”

Vetovoima perustuu tavoitteelliseen johtamiseen,
henkilostolahtoiseen lahijohtamiseen, sujuviin
toimintatapoihin, turvalliseen tyoyhteisoon seka
osaavaan ja hyvinvoivaan henkilostoon.
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Henkilostokehittamisen tavoitteet

HENKILOSTOOHJELMAN
VISIO 2030:

LAPIN VETOVOIMAISIN KUNTATYONANTAJA

KAUPUNKISTRATEGIAN
TAVOITE 2021-2025:

HENKILOSTOSTA HUOLEHTIVA TYONANTAJA

HENKILOSTOOHJELMAN

TAVOITTEET 2021-2025. Tavoitteellinen 2!

Osaavan tyovoiman
henkilostolahtoinen

varmistaminen nyt ja Henkiloston hyvinvoinnin

. Istaminen . .
tulevaisuudessa edistamine Jjohtaminen
Osa-tavoitteet, jotka tukevat « Osaamisen ja » TyOarjen  Ammatillinen,
kaupunkistrategiassa vahvuuksien sujuvoittaminen tavoitteellinen ja avoin
maaritellyn strategisen hyodyntaminen « Suunnitelmallinen johtaminen
tavoitteen seka . I .. : T C . KilBStElAhtS]
henkildstdohjelman vision ja Rekrytointiprosessin yohyvinvoinnin Henkilostolahtoinen
tavoitteiden toteutumista tehostaminen edistaminen lahijohtaminen
vuosien 2021-2025 aikana. * Sisaisen * Vuorovaikutteisen * Toimintaympariston
tyonantajakuvan sisaisen viestinnan muutoksiin
kehittaminen kehittaminen sopeutuminen
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Tavolte 1. Osaavan tyovoiman
varmistaminen nyt ja tulevaisuudessa

Kehittamme henkilostomme osaamista vastaamaan tulevaisuuden tyoelaman tarpeita. Oppiminen tapahtuu
Koulutusten lisaksi omaa tyota kehittamalla ja uudella tavalla tyoskentelemalla seka tyoyhteisdssa yhdessa
Kehittamalla ja osaamista jakamalla. Osaamisen lisaksi tunnistamme erilaisia vahvuuksia, joita pyrimme

nyodyntamaan tyossa.

Haluamme olla Lapin vetovoimaisin kuntatyonantaja ja taman avulla edistda osaavan tyovoiman saatavuutta nyt ja
tulevaisuudessa. Rekrytointiprosessissa saadaan ensikosketus organisaatioon. Haluamme kehittaa hakijakokemusta
mm. nopeuttamalla ja yhtenaistamalla rekrytointiprosessiamme seka uudistamalla hakijaviestintaa. Hakijoiden

yhdenvertaisuutta edistaaksemme pilotoimme anonyymia rekrytointiprosessia.

lenkilostoohjelmassa tyonantajakuvan kehittamisen keskiosséa on

nenkilostokokemuksen parantaminen. Hyvinvoiva henkilosto on tarkea Osaamisen ja vahvuuksien
tyonantajakuvan viestija. Kiinnitmme huomioita perehdyttamiseen, hyodyntaminen
jonka pohjalta tyonantajakuva lahtee rakentumaan. Haluamme Rekrytointiprosessin

Hvist hteisollisvvita Tornio-brandi I tehostaminen
vahvistaa yhteisollisyytta Tornio-brandin avulla. Sisdisen tydnantajakuvan

kehittaminen
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Tavoite 2. Henkiloston hyvinvoinnin
edistaminen

Haluamme kehittaa tyota entista sujuvammaksi ja tama mahdollistuu hyodyntamalla aktiivisesti palautetta ja uusia
ideoita kehittamistyossa. Kannustamme rohkeuteen, uteliaisuuteen ja luovuuteen; meilla saa kysya "miksi”.
Lahtokohtia sujuvalle tyon arjelle ovat selkeat perustehtavat ja -prosessit.

Yksilolliset kokemukset tyon fyysisesta ja henkisesta kuormittavuudesta, tyon imusta, tyoturvallisuudesta,
psykologisesta turvallisuudesta seka vaikutusmahdollisuuksista vaikuttavat tyohyvinvoinnin kokemukseen.
Tunnistamme sisaisen motivaation merkityksen tyohyvinvoinnille. Tyourien pidentyessa ja tyoelaman kuormituksen
kasvaessa tyohyvinvointia edistavien ja tyokykya tukevien toimenpiteiden merkitys kasvaa osana kestavaa toimintaa.
Ottamalla asiat puheeksi osoitamme, etta valitamme. Tiiviilla yhteistyolla tyosuojelutiimin seka tyoterveyshuollon
kanssa pyrimme [oytamaan ratkaisut erilaisiin tilanteisiin.

Tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat lisaksi vuorovaikutussuhteiden
laatu, tyoyhteison toimivuus seka esihenkilotyo. Jokainen tyoyhteison jasen
vaikuttaa omalla toiminnallaan tyOoyhteison tyohyvinvointiin. Turvallinen
tyoyhteiso ja hyvat tyoyhteisotaidot luovat pohjan yhteiselle onnistumiselle.

TyOarjen sujuvoittaminen
Suunnitelmallinen

. . . e . ) . o tyohyvinvoinnin edistaminen
Tyohyvinvoinnin kehittaminen on osa jatkuvaa tyoyhteisojen toimintaa. Vuorovaikutteisen sisiisen

Vuorovaikutteinen sisainen viestinta on yksi keskeinen tyohyvinvointitekija. viestinnan kehittaminen

Tornio




Tavoite 3. Tavoitteellinen ja
henkilostolahtoinen johtaminen

Hyva johtaminen ja esihenkilotyo vaikuttavat henkiloston hyvinvointiin, tyoelaman ja palveluiden laatuun
seka tuottavuuteen. Haluamme edistaa johtamisen ammatillisuutta, tavoitteellisuutta seka avoimuutta

uudistamalla johtamisen toimintamallejamme.

toisillemme palautetta hyvasta tyosta ja nostamme esiin onnistumisia.

Suurimmat toimintaympariston muutokset ohjelmakaudella koskevat sote-
uudistuksen toimeenpanoa seka TE-palveluiden jarjestamisvastuun siirtymista
kunnille. Perhevapaauudistus haastaa pohtimaan tasa-arvoisempaa
tyoelamaa ja Tyoelama 2030 —raportti osoittaa, kuinka tulevaisuuden tyoelama
edellyttaa mm. ajattelu- ja toimintatapojen muutosta seka sopeutumista
teknologiseen muutokseen. Lisaksi etaty0 ja tyon monipaikkaisuus on tullut
jaadakseen ja tama muutos edellyttaa toimintatapojen uudelleen tarkastelua.
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Henkilostolahtoisyys tarkoittaa meilla osallistavaa, vuorovaikutteista, mahdollistavaa, yhdenvertaisuuteen
pohjautuvaa ja samalla yksilolliset tarpeet huomioivaa lahijohtamista. Vuorovaikutus- ja tyoyhteisoOtaidot ovat
Keskeisia onnistumisen avaimia. Palkitseminen ja huomioiminen tukevat tyossa jaksamista. Annamme

Ammatillinen, tavoitteellinen
Ja avoin johtaminen

Henkilostolahtoinen
lahijohtaminen
Toimintaympariston
muutoksiin sopeutuminen




Tavoite Rohkeasti Turvallisesti Kestavasti Arviointl 2025

’Uudistuminen, kokeilukulttuuri, ’Turvallinen tyoymparisto ja ”Tyohyvinvointi ja Mittarit
toimimattomasta luopuminen” tyoyhteiso, avoin viestinta ja henkilostokokemus
vuorovaikutus” tyonantajakuvan rakentajana”
Osaavan tyovoiman Rekrytointiprosessin tehostaminen  Osaamisen ja vahvuuksien Sisaisen tyonantajakuvan « eNPS
varmistaminen nyt hyodyntaminen kehittaminen (suositteluhalukkuus)
ja tulevaisuudessa
* Rekrytointiprosessin vaiheiden « Koulutussuunnitelmaprosessin * Perehdytysoppaan laatiminen + Rekrytointiprosessin
avaaminen ja paivittaminen maaritteleminen » Henkilostokokemuksen kesto
« Hakijaviestinnan ja —markkinoinnin * Moniosaajuuden hyddyntaminen (mm. kehittdminen tyGnantajan ja « Hakijapalaute
kehittaminen sisainen rekrytointikaytanto) henkiloston véalisissa « Patevien hakijoiden
« Anonyymin rekrytoinnin  Hiljaisen tiedon hallinta seka kohtauspisteissa maara/rekrytointi
pilotoiminen osaamisen jakaminen
Henkiloston TyOarjen sujuvoittaminen Vuorovaikutteisen sisaisen viestinnan Suunnitelmallinen « QWL (tyoelaman
hyvinvoinnin kehittdminen tyohyvinvoinnin edistaminen laatu)
edistaminen e . . Y e . .
 Intranetin paivittaminen * Vuorovaikutteisten palaverikaytantéjen « Tyohyvinvointiohjelman « Kehityskeskustelujen
« Palautejarjestelman kayttoonotto laatiminen ja kayttoonotto laatiminen toteutuminen ja koettu
osaksi tyon jatkuvaa kehittamista « Paivitetyn kehityskeskustelumallin « Varhaisen tuen toimintamallin hyodyllisyys
« Tehtavankuvien sahkoistaminen ja kayttoonotto kouluttaminen « Varhaisen tuen
paivittaminen keskustelujen maara
Tavoitteellinen ja Toimintaympariston muutoksiin Ammatillinen, tavoitteellinen ja avoin Henkilostolahtoinen e Esihenkilotyon
henkilostolahtoinen  sopeutuminen johtaminen lahijohtaminen arviointi
johtaminen
« Hybriditydn ohjeistuksen « Esihenkilotyon periaatteiden « OQOsallistavien menetelmien « Toimenpiteiden
paivittaminen maaritteleminen hyddyntaminen tyon arjessa toteutumisen arviointi
e Toimintaymparistoanalyysin « Esihenkildiden koulutussuunnitelman ja kehittamisesséa
tekeminen osaksi laatiminen « Palkitsemisjarjestelman
henkilostosuunnitelmaa « Esihenkildiden perehdyttamiskansion paivittdminen
luominen

 Esihenkildéiden vertaistuen toimintamalli



