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1. JOHDANTO

Tornion kotouttamisohjelmassa pyritadn avoimuuteen ja asiakaslahtoisyyteen. Avoimuutta ovat lapinakyva
hallinto ja paatoksenteko sekd osallisuuden vahvistaminen. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa, ettd toiminnan
keskiossa on tyytyvainen torniolainen. Asiakaslahtoisyytta on myos asiakkaan aktiivisuuden vahvistaminen.
Tornion kaupungin tavoitteena on, ettd kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
kotikaupunkinsa asioihin olisivat mahdollisimman hyvat ja kuntalaisten yhteisollisyys vahvistuisi. Tavoitteisiin
paastdan, kun vahvistetaan kylien ja kaupunginosien yhteisollisyyttd, lisatdan kuntien osallistumis- ja
vaikuttamiskanavia, vahvistetaan kunta—jarjestd -yhteistyotd ja kehitetddan kunnan hyvinvoinnin
edistamistyotd. Nama tavoitteet ovat keskeisia myds kotoutumisen onnistumisen kannalta.

Tornion edellinen kotouttamisohjelma laadittiin vuosille 2018-2021. Tama ohjelma oli kunnallinen poiketen
siten tata ennen laaditusta seudullisesta ohjelmasta.

Tornion kotouttamisohjelman keskeiset kasitteet ovat kotouttaminen, kotoutuminen ja kotoutuja.
Kotouttamisella tarkoitetaan niita toimenpiteita ja palveluita, joilla yhteiskunta pyrkii edistamaan
kotoutumista. Kotoutuminen on vuorovaikutusta ymparoivaan yhteiskuntaan ja ihmisiin. Se on yksil6llinen
prosessi, jossa ihminen kasvaa muutoksessa ja alkaa kokea yhteenkuuluvuutta yhteisd6n ja yhteiskuntaan,
jossa elaa ja asuu. Kotoutuminen on kaksisuuntainen keskindisen muuttumisen prosessi, jossa yhteiskunta
muuttuu vdaestdn monimuotoistuessa ja maahanmuuttaja hankkii yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja.
Tassa prosessissa maahanmuuttajan omalla motivaatiolla, sitoutumisella ja omatoimisuudella on suuri
merkitys (kotouttaminen.fi-sivusto). Kotoutujalla tarkoitetaan maahanmuuttajaa, joka toimii ja on aktiivinen
integroituakseen uuteen elinymparistoonsa.

Vuonna 2021 ulkomaan kansalaisia Suomessa oli yli 296 000 henkil6a. Kasvua edelliseen vuoteen oli 6 %.
Vuonna 2021 Suomeen muutti 36 364 henkil6d. Ulkomaan kansalaisista Suomi sai vuonna 2021
muuttovoittoa 22 905 henkil6a. Suomen saama muuttovoitto koostui ldhes taysin EU :n ulkopuolelta tulleista
muuttajista. Vuonna 2021 myonnettiin 41 925 ensimmaista oleskelulupaa. Tyo ja perhe seka opiskelu ovat
yleisempia syitd muuttaa Suomeen.

Vielda 1990-luvulla maahanmuuton perusteena olivat ensisijaisesti humanitadriset syyt. Nykydan syyt
maahanmuutolle ovat moninaisemmat; muuton taustalla on yha useammin muu kuin kansainvalinen suojelu.
Vuonna 2016 EU:n ulkopuolelta tulleista 69 prosentille mydnnettiin oleskelulupa perheen, tyon tai opiskelun
vuoksi (Valtion kotouttamisohjelma; Tilastokeskus).

Maahanmuuton yhtdjaksoinen kasvu edellyttdd muutostoimenpiteitd myos julkisten palvelujen piirissa.
Kotoutumisprosessin  onnistumisen edellytyksend ovat palveluiden saatavuuden turvaaminen,
henkilokunnan osaamisen kehittdminen maahanmuuton monimuotoistuessa sekd yhdenvertaisen kohtelun
vahvistaminen kantavdestoon ndhden. Lakisdateisen kotouttamisohjelman avulla pyritdan tunnistamaan
kehitystarpeet eri palvelurakenteissa seka toimenpiteissd, ja taten vastaamaan maahanmuuttajien
erityistarpeisiin. Tornion kotouttamisohjelmassa kartoitetaan paikalliset kotouttamistyon hyvat kaytannot,
tunnistetaan maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvat haasteet seka linjataan kehittamistoimenpiteet ja
niiden vaatimat resurssit sekd seurantamenetelmat.

1.1. Lainsaadanto

Laki kotoutumisen edistamisestd (936/2022) on astunut voimaan 1.1.2023. Lain tarkoituksena on tukea ja
edistda kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan
toimintaan. Lisdksi lain tarkoituksena on edistdd tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteista
vuorovaikutusta eri vdestéryhmien kesken. Lain uudistuksen tavoitteena on myds kotoutumisen
kaksisuuntaisuuden edistdiminen; kotoutuminen edellyttdd maahanmuuttajien ja kantavdeston
vuorovaikutusta ja yhteistd toimintaa.



Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta seka sen
suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on huolehdittava siitd, etta tarjottavat palvelut
soveltuvat myods maahanmuuttajille. Lisdksi kunnan on varmistettava, ettd maahanmuuttajille tassa laissa
tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjestetdan sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kussakin kunnassa
esiintyva tarve edellyttaa.

Kunnan on huolehdittava oman henkildsténsd osaamisen kehittdmisestda kotouttamiseen liittyen.
Maahanmuuttajille tarkoitettuja toimenpiteitd ja palveluja voidaan jarjestdd myo6s kuntien valisena
yhteistyona.

Kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadittava kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yhteistyon
vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hyvaksytdaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja jota
tarkistetaan vahintddn kerran neljassd vuodessa. Ohjelma otetaan huomioon kuntalain (365/1995) 65 §:n
mukaista talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.

Kunnan kotoutumisen edistamisessa on syytda huomioida:

kunnan palveluiden toteuttaminen maahanmuuttajille soveltuvina
kotoutumisen ja hyvien vdestdsuhteiden edistdminen kunnan kaikessa suunnittelussa
kansainvalista suojelua saavien henkildiden kuntaan osoittaminen
kotoutumisen edistaminen ja kunnan eri viranomaisten rooli kotouttamistoiminnassa.

Elinkeino-, lilkenne- ja ympaéristékeskuksen, tyd- ja elinkeinotoimiston, Kansaneldkelaitoksen ja muiden
kunnan alueella toimivien viranomaisten on kunnan aloitteesta osallistuttava oman toimialansa osalta
ohjelman laadintaan, toteutukseen ja toimeenpanon seurantaan. Paikalliset maahanmuuttaja-, kansalais-,
tyontekija- ja tyonantajajarjestot sekda uskonnolliset yhteisét voivat osallistua kotouttamisohjelman
laadintaan, toteutukseen ja sen toimeenpanon seurantaan.

1.2. Tornion kotouttamisohjelma 2023 - 2025

Kotouttamisohjelman paivittdminen on tehty virkamiestyona syksyn 2022 aikana. Vuoden 2023 -2025
kotouttamisohjelma laaditaan siten, ettd kotouttamisohjelma paivitetddan. Vuoden 2022 ohjelman
laadintaan osallistuneet tahot ovat kukin tarkastaneet ja paivittdneet oman vastuualueensa tiedot.
Edellisessd ohjelmatydssa, joka on siis nyt rakennetun ohjelman pohjana, hyédynnettiin SPR:n lanseeraamaa
kotouttamistarjotinta ja  tyoskentelyn veti SPR:n  monikulttuurisuustoiminnan  asiantuntija.
Kotouttamistarjottimen avulla voidaan paremmin hahmottaa muun muassa sita, mita palveluita ja toimintoja
alueella on, kenelle olemassa olevat palvelut soveltuvat ja millaisia mahdollisia puutteita alueen
palvelutarjottimessa on.

Tornion kaupungin kotouttamisohjelmaprosessin tavoitteena on ollut luoda kotouttamisohjelmasta
mahdollisimman kaytannoénlaheinen ”eldvad” asiakirja, jota voidaan kdyttad arjen tyossa ja jota voidaan
paivittdd ohjelmakauden aikana.

Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveystoimi siirtyivat Lapin hyvinvointialueelle.

2. KOTOUTUMISTA EDISTAVAT PALVELUT

Kotoutumisessa on tarkedaa, etta viranomaiset varmistavat palveluiden soveltuvuuden kaikille kuntalaisille.
Kotoutumisen alkuvaiheessa maahanmuuttajille tarjotaan laissa maariteltyja kotoutumista edistavia
palveluita. Yleensa viimeistddn kolmen vuoden kuluttua oleskeluluvan saamisesta maahanmuuttajat
kayttavat muiden kuntalaisten kanssa kaikkia samoja palveluja. Kotoutumisen tavoitteena on, etta
maahanmuuttajat kayttdvat mahdollisimman nopeasti samoja palveluita muiden kuntalaisten kanssa.



Kotouttamisohjelman ja alkuvaiheen palveluiden tarkoituksena on varmistaa, ettd maahanmuuttaja saa
tarvittavat tiedot ja taidot toimia aktiivisena yhteiskunnan jasenena. Maahanmuuttajan taytyy tietaa
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan yhteiskunnassa. Tassa luvussa keskitytdadan palveluihin, jotka on
tarkoitettu erityisesti maahanmuuttajille.

2.1. Tulkkaus ja kdanndspalvelut

Tulkkipalveluista ja niihin liittyvistd oikeuksista ja velvollisuuksista sdadetaan eri laeissa, joissa maaritellaan
kenelle ja milloin palveluita tulee jarjestda. Tulkitsemisesta sdddetddn muun muassa hallintolaissa (434/2003,
26 §), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 5 §), laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992, 5 §), ulkomaalaislaissa (301/2004, 203 §) seka kielilaissa (423/2003, 10 § 18 §).

Tulkkaus- ja kaannospalveluiden kadyttd on keskeinen oikeusturvakysymys. Viranomaisella on vastuu
tulkkauksen jarjestamisestd, jos asiakkaalla ei ole riittavaa kielitaitoa. Ammattitaitoisella tulkkauksella
taataan, etta asiakas ymmartaa kyseessa olevan asian taysin. Samalla varmistetaan viranomaisen oikeusturva
asian hoidossa.

Palvelu voidaan toteuttaa lasndolo-, puhelin- tai videotulkkauksena. Viranomainen voi kdannattaa asiakirjoja,
jotka ovat merkityksellisia asiakkaan palvelemisen kannalta. Palvelun laadun takaamiseksi eri toimijat voivat
kdadnnattaa esitteita ja lomakkeita palveluistaan paikkakunnalla yleisimmin kaytetyille kielille.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus korvaa kunnalle pakolaisten ja oleskeluluvan saaneiden
turvapaikanhakijoiden tulkkauksesta aiheutuneet kustannukset tdysimaaraisenda ilman aikarajaa.
Korvausvelvoite edellyttda voimassaolevaa sopimusta pakolaisten vastaanotosta kunnan ja ELY-keskuksen
valilla. Viranomainen on kuitenkin velvollinen jarjestamaan tulkkauksen kaikille maahanmuuttajille.

Kotouttamisprosessin tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja kykenee mahdollisimman pian maahantulonsa
jalkeen toimimaan vyhteiskunnassa itsendisesti suomen kielelld. Maahanmuuttaja voi kuitenkin
viranomaisasioinnin yhteydessa tarvita tulkkaus- ja kaannospalveluita vield useankin vuoden maassaolon
jalkeen. Kokonaisuudessaan kyseessa on maahanmuuttajille keskeinen, peruspalveluja tukeva palvelumuoto.
Tornion seudun tarkeimmat tulkkaus- ja kddnndspalvelujen tarjoajat ovat Monetra tulkkipalvelut Oy ja Polaris
Kielipalvelut Oy ja Semantix Oy.

Toimintaohjeet tulkkaukseen

Tilaa aina tulkki, jos et ole varma, onko asiakkaasi suomen kielen taito tai oma kielitaitosi riittdva asioiden
hoitamiseen.

Kayta tulkkina vain ammattitulkkia, 4la asiakkaasi puolisoa, sukulaista tai tuttavaa.

Ala koskaan kayta lasta tulkkina.

Tulkki ei osallistu keskusteluun vaan tekee osapuolten valisen keskustelun mahdolliseksi. Han ei esiinny
puolestapuhujana tai ylimaaraisena viranomaisena.

Tulkki tulkkaa kaiken asiakkaiden valisen keskustelun. Tulkki ei lisda mitdan tai jata mitaan pois. Han on
tdysin puolueeton ja ehdottomasti vaitiolovelvollinen.

Tulkki voi tehda omia tulkkausta helpottavia muistiinpanoja, jotka han havittaa tulkkauksen jalkeen.
Kayttamalla tulkkipalvelua varmistat, etta asiat tulevat valitetyksi oikein. Tulkin kaytto lisda seka tyontekijan
ettd asiakkaan oikeusturvaa.

2.2. Alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma

Alkukartoituksessa selvitetddn maahanmuuttajan koulutus- ja tydhistoria sekd arvioidaan hanen opiskelu-,



tyollistymis- ja muut kotoutumisvalmiudet. Siind myos selvitetdan kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista
edistavien toimenpiteiden ja palveluiden tarpeet. Alkukartoitus kdynnistetdan kahden kuukauden kuluessa
asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoitusta koskevasta pyynnosta. Alkukartoituksen jarjestanyt taho ohjaa
maahanmuuttajan tarvittaessa eri viranomaispalveluiden piiriin (Laki kotoutumisen edistamisestad). Mikali
henkild6 on ty6ton tyonhakija, tyollisyyden kuntakokeilu toteuttaa alkukartoituksen. Muille
maahanmuuttajille alkukartoituksen tekee maahanmuuttajapalvelut.

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan henkilékohtainen suunnitelma niistd toimenpiteistd ja
palveluista, joiden avulla han saa riittavat tiedot ja taidot kotoutua suomalaiseen yhteiskuntaan.
Suunnitelmaan voi sisdltya kieliopetusta, oman didinkielen opetusta, yhteiskuntaoppia, luku- ja
kirjoitustaidon sekd perusopetuksen tdydentdvia opintoja, kotoutumiskoulutus tai muita yksilollisesti
kotoutumista edistdvid toimenpiteitd. Ensimmainen kotoutumissuunnitelma on laadittava viimeistdan
kolmen vuoden kuluttua ensimmadisen oleskeluluvan tai oleskelukortin mydntamisesta taikka
oleskeluoikeuden rekisterdimisestd (Laki kotoutumisen edistamisesta).

TE-toimiston  sekd  tyollisyyden  kuntakokeilun  kotoutumissuunnitelma  laaditaan  yhdessa
maahanmuuttajapalveluiden kanssa silloin, kun henkil6lld on asiakkuus myds maahanmuuttajapalveluissa.
Tarvittaessa te-palvelut ja maahanmuuttajapalvelut voivat pyytda myo6s hyvinvointialueen mukaan
kotoutumissuunnitelman laatimiseen maahanmuuttaneen palvelutarpeen edellyttdessa palveluiden
yhteensovittamista. Suunnitelmassa sovitaan koulutukseen, tyonhakuun ja tyollistymiseen liittyvista
tavoitteista ja toimenpiteistd. Lisdksi maahanmuuttajapalveluissa tehddan heidan kaikille taysi-ikaisille
asiakkailleen vield laajempi kotoutumissuunnitelma, jonka yhtend osana ovat myods koulutukseen ja
ty6elamaan liittyvat toimenpiteet. Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia myds muulle maahanmuuttajalle,
jos hdnen arvioidaan alkukartoituksen perusteella tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen edistamiseksi
(Laki kotoutumisen edistamisesta).

2.3. Maahanmuuttajapalvelut

Tornion kaupunki on tehnyt Lapin ELY-keskuksen kanssa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen 30
pakolaisten vastaanottamisesta kuntaan vuosittain. Kotoutumislain mukaisesti ELY-keskus vastaa
kiintiopakolaisten kuntiin sijoittamisesta. Oleskeluluvan saaneet 18 vuotta tayttdneet turvapaikanhakijat
voivat valita minkad tahansa kunnan Suomessa asuinkunnakseen ja he ovat oikeutettuja kaikkiin niihin
palveluihin, jotka kunta tarjoaa muillekin kunnan asukkaille.

Laki kotoutumisen edistamisestd astui voimaan 1.1.2023. Lain yhtend tavoitteena on tukea
maahanmuuttajien aktiivista osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa seka edistaa heidan kotoutumistaan.
Kuntien ja valtion rooli on keskeinen muun muassa palveluiden jarjestamisessa seka tasa-arvon edistamisessa
ja syrjinnan ehkadisemisessa. Laissa sdddetddn, ettd kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu
maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta, sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Lisaksi
laki edellyttdaa, ettd kunnille maksettavien oleskeluluvan saaneiden turvapaikan hakijoiden palveluiden
korvausten ehtona on lain mukainen kotouttamisohjelma ja sopimus ELY-keskuksen kanssa pakolaisten
vastaanotosta.

Maahanmuuttajapalveluiden tehtdvana on tukea Tornioon saapuvia pakolaisia kotoutumisessa suomalaiseen
yhteiskuntaan monialaisessa verkostotydssd muiden viranomaisten ja jarjestojen kanssa. Asiakkaana ovat
vuosittain  kaupungin  vastaanottamat  kiintiopakolaiset, myonteisen  oleskeluluvan  saaneet
turvapaikanhakijat, perheenyhdistdmisen kautta saapuneet ja itsendisesti Tornion kuntaan muuttavat
pakolaiset sekd muut kuntaan muuttaneet maahanmuuttajat oleskelun perusteesta riippumatta.

Maahanmuuttajapalveluille kuuluu kiintiopakolaisten vastaanottojarjestelyt. Asiakkuus kestda noin nelja
vuotta, mutta osalla maahanmuuttajista ohjauksen ja neuvonnan tarve jatkuu pidempaan. Pakolaisten
saapuessa kuntaan alkuvaiheen neuvonnan ja ohjauksen vastuu on kunnan maahanmuuttajapalveluilla.



Maahanmuuttajapalvelut huolehtii  yksil6llisesti  arkielaman ohjauksesta ja neuvonnasta eri
elamantilanteissa, joita ovat esimerkiksi alkuhaastattelut, asuntoasiat, ladkarikaynnit, terveystarkastukset,
henkilétunnukset, rekisterdinnit, hakemukset, kotoutumissuunnitelmat yhteisten asiakkaiden osalta
yhteistyossa TE-toimiston ja tyollisyyden kuntakokeilun kanssa, kotoutumissuunnitelmat tydvoiman
ulkopuolella oleville maahanmuuttajille, harrastuksiin ohjaaminen, pankkitilien avaaminen, toimeentulotuki,
informointi yms. Tavoitteena on 3-4 vuoden aikana saada asiakas toimimaan itsendisesti ja tavoitteellisesti
yhteiskunnan tasa-arvoisena jasenena. Maahanmuuttajapalvelut pyrkii kokemusten perusteella luomaan ja
kehittdmaan uusia toimintamalleja parempaan kotoutumiseen seka tiedottamaan pakolaisuuteen liittyvista
asioista.

Kiintiopakolaisten vastaanoton jarjesteleminen alkaa 1-2 kuukautta ennen heiddn saapumistaan kuntaan.
Kun kunta saa tiedon tulevista henkildista, ensimmaisena alkaa asumisen jarjesteleminen.

Hyvinvointialueelle maahanmuuttajapalvelut on yhteydessa terveystarkastuksien jarjestamisestd jo ennen
kiintiopakolaisten kuntaan saapumista. Koulua ja pdivahoitoa tiedotetaan mahdollista koululaisista ja
paivakoti-ikaisista lapsista ja TE-palveluita heidan palvelujensa piiriin ohjattavista henkildista.

Ennen kiintiopakolaisten saapumista maahanmuuttajapalvelut jarjestaa infotilaisuuden niille viranomaisille,
jotka tyoskentelevat alkuvaiheessa kiinteasti kiintiopakolaisten kanssa. Infossa kdydaan lapi esimerkiksi
erityisjarjestelyjen tarpeet sairaudesta tai muusta syysta johtuen.

Kiintiopakolaisten saavuttua kuntaan alkaa varsinainen kotouttamisty6. Ensimmaiset 1-3 kuukautta kuluvat
uusien asioiden opetteluun, uuteen kotikaupunkiin tutustumiseen ja virallisten asioiden jarjestdmiseen,
muun muassa rekisterditymiseen maistrattiin, terveystarkastuksiin, Kelan hakemuksiin, pakollisten
henkildasiakirjojen vireillepanoon ja lasten koulun aloitukseen.

Kotouttamistyo jatkuu koko asiakkuuden ajan. Kotouttamisen tavoitteena on, ettd kotouttamisajan aikana
asiakas oppii hoitamaan omia asioitaan itsendisesti ja tietdd, mista han voi saada tarvitsemansa palvelun.
Kotouttamisajan jdlkeen asiakas siirtyy aikuissosiaalityon palveluihin, mikali tarvitsee sosiaalityota tai muuta
sosiaalipuolen ohjausta ja neuvontaa.

Kunnalle maksetaan vastaanotetuista pakolaisista laskennallista korvausta. Kiintiépakolaisista laskennallista
korvausta maksetaan nelja vuotta ensimmadisestd vaestokirjamerkinndstd ja myodnteisen oleskeluluvan
saaneista turvapaikan hakijoista kolme vuotta. Korvaukset on tarkoitettu pakolaisten ohjaukseen ja
neuvontaan, sekd muuhun heiddn kotoutumistaan tukevaan toimintaan. Korvausten maksamisen
edellytyksend on kunnanvaltuuston hyvaksyma kotouttamisohjelma. Tulkkauspalvelut korvataan
toteutuneiden kustannusten mukaan.

3. MAAHANMUUTTO LAPISSA

3.1. Maahanmuutto Lapissa ja Torniossa

Maahanmuuttajien maara Lapissa on vuosikymmenien saatossa moninkertaistunut. Lappiin muutetaan
ensisijaisesti perhesiteiden, opiskelun seka tyonteon perdssa. Vield 1980-luvulla Lappia asutti vain muutama
sata ulkomaalaista, kun vuoden 2021 lopussa Lapissa oli 4 246 ulkomaankansalaista, 2.4 % koko Lapin
vdestosta. Vertailun vuoksi esimerkiksi Uudellamaalla ulkomaalaisia vuonna 2021 oli 9.7 % vaestosta.

Maahanmuuttajien mukanaan tuoma monipuolinen kulttuurien kirjo sekd kielitaito vahvistavat Lappia
kansainvalisenda maakuntana entisestddan. Maahanmuuttajavdeston nuorempi ikarakenne verrattaessa
kantavdestdon tarjoaa tarkedn voimavaran maakunnalle, jossa vdesto alati vahenee ja ikddntyy. Lapin



kunnista Rovaniemi, Kemi ja Tornio ovat harjoittaneet kotouttamista ja vastaanottaneet kansainvalisen
suojelun piirissa olevia yksiloita jo 1980-luvun loppupuolelta ldhtien.

Harvaan asutettu maakunta pitkine valimatkoineen asettaa haasteita tarvittavien kotoutumista edistavien
palveluiden ja toimenpiteiden yhdenvertaiselle tuottamiselle Lapissa. Yhdenvertaisuuden turvaamiseksi on
kehitetty innovatiivisia ja joustavia palvelujen tuottamistapoja sekd verkostoyhteistyota. Keskeisimpia

toimintaverkostoja ovat Lapin maahanmuuttoasiain toimikunta, Lapin etnisten suhteiden neuvottelukunta
(ETNO) sekd maahanmuutto- ja kotouttamistoimijoiden (MAKO) verkostot.

3.2.  Maahanmuutto Tornion seudulla
Torniossa oli vuonna 2021 maahanmuuttajia 581 henkil6a (2.7%) ja vuonna 2020 maahanmuuttajia oli 553.

Torniossa suurimmat kieliryhmat ovat venaja, arabia ja farsi.

Kemi-Tornio Ulkomaan o Ulkomaan o Ulkomaan

kansalaiset ? kansalaiset ? kansalaiset %
Yht.

1349 2,5 1654 2,0 1466 2.5
Kemi 634 3,2 926 4,5 755 3.6
Keminmaa 54 0,7 73 0,9 63 0.8
Simo 18 0,6 26 0,9 27 0.9
Tervola 58 2 60 2,0 51 1.7
Tornio 585 2,7 569 2,6 S 2l

Kuvio 3. Meri-Lapin ulkomaan kansalaiset.

4. MAAHANMUUTTOTYON LINJAUKSET 2020-LUVULLA

Tornion maahanmuutto- ja kotouttamistyon linjaukset pohjautuvat kansalliseen maahanmuuttostrategiaan
ja Lapin maahanmuuttostrategiaan 2030+.

Lapin maahanmuuttostrategia pitda kotouttamista ja kotoutumista maahanmuuttajien eri elamanvaiheissa
vaikuttavana kokonaisvaltaisena prosessina. Strategia huomioi maahanmuuttajat maahantuloperusteista
riippumatta. Strategian ensisijaisiksi tavoitteiksi on asetettu alueen maahanmuutto- ja kotouttamistyon
edelleen kehittaminen, maahanmuuttajien kotoutumisen ja tyollistamisen edistdminen Lapissa seka
kasvavaan maahanmuuttoon ja ulkomaisen tyovoiman rekrytointiin  varautuminen. Lapin



maahanmuuttostrategian painopiste on vetovoiman lisddmisessd, etta pitovoiman pysyvyydessa.

4.1. Maahanmuuttotyon linjaukset Torniossa

Tornion maahanmuutto- ja kotouttamistyon linjaukset pohjautuvat Lapin uuteen maahanmuuttostrategiaan.
Tornion kotouttamisohjelman isot tavoitteet ovat kotoutumispalvelujen saatavuuden turvaaminen,
yvhdenvertaisuuden korostaminen, maahanmuuttajien tarpeiden huomioiminen peruspalveluissa seka
maahanmuuttajien ja kantavdeston valisen vuorovaikutuksen lisdidminen. Tornion tavoitteissa korostuvat
maahanmuuttotydon kehittdminen peruspalveluissa ja verkostomaisen tydotteen lisddminen osana
kotouttamistyota. Myos jarjestdjen ja kolmannen sektorin roolia yhteistydkumppanina halutaan viela
erikseen korostaa.

Kotoutumispalvelujen saatavuudessa keskeista on eri hallintokuntien valisen ja hyvinvointialueen yhteistyon
syventaminen ja yhteisten toimintamallien rakentaminen. Yhteisty¢ alkaa siitd, ettd tunnemme ja
ymmarramme paremmin toistemme ty6ta. Maahanmuuttajien tarpeiden huomioiminen peruspalveluissa
edellyttdd maahanmuuttajien erityistarpeiden tunnistamiseen liittyvdn osaamisen kehittdmista ja
kunnallisten palveluiden parempaa hahmottamista. Yhdenvertaisuuden korostaminen edellyttaa
maahanmuuttajien kohtelemista kantavaeston kanssa tasavertaisina kuntalaisina; tarpeisiin vastataan
peruspalvelutasolla, ei pelkastaan erityispalvelujen kautta. Maahanmuuttajien ja kantavdeston valisen
vuorovaikutuksen lisddmiseen paastaan eri vaestoryhmia yhdistavien tilaisuuksien jarjestamisen ja yleisen
globaalikasvatuksen avulla.

5. KOTOUTTAMISPALVELUT OSANA PERUSPALVELUITA

5.1. Varhaiskasvatus ja esiopetus

Varhaiskasvatuspalvelut on tarkoitettu kaikille alle kouluikaisille lapsille. Esiopetus on velvoittava kaikille
kuusivuotiaille lapsille. Varhaiskasvatus- ja esiopetuspaikka pyritddn jarjestamaan asuinalueen
lahipdivakodista ja esiopetuspisteestd. Torniossa kaikki esiopetuspaikat sijaitsevat alueiden lahikoulujen
tiloissa. Ennen kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen/esiopetuksen, jarjestetdan aloituskeskustelu huoltajien
kanssa. Aloituskeskustelussa kdaydaan lapi lapsen vahvuudet ja suomalaisen
varhaiskasvatuksen/esiopetuksen  tavoitteet ja  sisallot.  Varahaiskasvatuksessa  huoltajat ja
varhaiskasvatuksen henkilostd tekevat tiivistda yhteistyota lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen
mahdollistamiseksi. Huoltajille kerrotaan myds kuinka tarkeda oman kielen ja kulttuurin vaaliminen on, silla
se luo hyvan pohjan toisen kielen ja kulttuurin oppimiselle.

Jokaiselle lapselle, jonka aidinkieli ei ole suomi, ruotsi tai saame, tehdaan Pienten kielireppu -kielenkartoitus
ja sen perusteella suomi toisena kielena - eli S2-suunnitelma. S2-opetus integroidaan lapsen paivittdiseen
toimintaan. Tarvittaessa suomen kielen oppimista voidaan lisdksi tukea esimerkiksi yksilo- tai
pienryhmatoiminnan avulla. S2-opetusta ei kuitenkaan voida toteuttaa talla hetkelld sen kysynnan
mukaisesti.

Kun lapsi on ollut varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa 2—3 kuukautta, laaditaan lapselle yhdessa huoltajien
kanssa henkilokohtainen varhaiskasvatus-/esiopetussuunnitelma. Suunnitelmaan liittetaan
aloituskeskustelussa taytetty oman aidinkielen kielenkehityksen selvityskaavake. Lapsen oman aidinkielen
opetukseen ei varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa ole mahdollisuuksia, joten perheen oma rooli kielen ja
kulttuurin yllapitdmisessa ja harjoittelussa korostuu.

Esiopetusvuoden kevaalla arvioidaan lapsen suomen kielen kehittymista ja muitakin kouluvalmiuteen liittyvia
asioita yhdessa huoltajien kanssa. Mikali lapsi ei esiopetusvuoden aikana ole saavuttanut riittdvaa suomen
kielen valmiutta, on vaihtoehtona, ettd lapsi kdy toisen vuoden esiopetuksessa, aloittaa koulun
yleisopetuksen luokassa tai osallistuu opetukseen valmistavalla luokalla.



TAVOITE TOIMENPIDE MITTARI VASTUUTAHO
Varhaiskasvatus- Yhteistyon lisdéaminen Asiakaspalaute Pakolaistyo ja
paikkojen saatavuus pakolaistyon ja varhaiskasvatus
kielikursseille varhaiskasvatuksen

menijoiden lapsille kanssa

mahdollisimman

nopeasti

5.2. Oppivelvollisuuden laajentaminen

Oppivelvollisuuslaki tuli voimaan 1.8.2021. Oppivelvollisuuden laajentaminen koskee kaikkia perusopetuksesta
toiselle asteelle siirtyvia nuoria ja toisen asteen opinnoista tulee maksuttomia laajennetun oppivelvollisuuden
piiriin kuuluville nuorille. Kaikki opetuksessa tarvittavat oppikirjat ja muut materiaalit ja tyovalineet, -asut ja
aineet ovat oppivelvolliselle maksuttomia.

Suomessa vakinaisesti asuvalla maahanmuuttajalapsella (7 -18 —vuotiaat) on oikeus maksuttomaan
perusopetukseen. Kun kouluun tulee maahanmuuttaja tai kieli- ja kulttuuritaustainen oppilas, selvitetaan
ensin oppilaan taustatiedot ja mika hanen kielitaitonsa on seka opiskeluhistoriansa. Tarkeaa opiskelussa on
kielen osaamisen kehittaminen niin, etta oppilaalla on hyvat edellytykset selviytya tulevissa opinnoissa. Lapsi
aloittaa koulun kun, kun Suomessa asumiseen liittyvat byrokraattiset asiat ja mahdolliset
maahanmuuttotarkastukset on hoidettu.

Oppivelvollisuus paattyy, kun opiskelija tayttda 18 vuotta tai kun hdn tatd ennen suorittaa toisen asteen
tutkinnon. Perusopetuksen jalkeinen oppivelvollisuus suoritetaan padsdantoisesti lukiokoulutuksessa tai
ammatillisessa koulutuksessa. Oppivelvollisuutta voi suorittaa kymppiluokassa, lukiokoulutukseen
valmistavassa koulutuksessa (LUVA) ja ammatilliseen koulutukseen valmentavassa koulutuksessa (VALMA).
Syksysta 2022 alkaen nama koulutukset yhdistetdaan tutkintokoulutukseen valmentavaksi koulutukseksi
(TUVA). Oppivelvollisuutta voi suorittaa my6s kansanopistojen oppivelvollisille suunnatussa koulutuksessa.
Vaativaa erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat voivat suorittaa oppivelvollisuuttaan tyohon ja itsendiseen
elamaan valmentavassa koulutuksessa (TELMA).

Maahanmuuttotaustaiset oppivelvolliset, joilta puuttuu perusopetuksen jalkeisen koulutuksen suorittamiseksi
riittdva suomen tai ruotsin kielen taito, voivat suorittaa oppivelvollisuutta aikuisten perusopetuksessa tai
kansanopistojen jarjestamassa maahanmuuttajille tarkoitetussa koulutuksessa.

Oppivelvollisen huoltajan tai muun laillisen edustajan on huolehdittava siita, ettd oppivelvollisuus tulee
suoritettua.

TAVOITE TOIMENPIDE MITTARI VASTUUTAHO
Valmistavan opetuksen | Perustetaan uusia Asiakaspalaute Perusopetus
ryhmien aloitus- valmistavan opetuksen
paikkojen tarjoaminen ryhmia tarpeen
tarpeiden mukaisesti mukaisesti tai
valittomasti integroidaan oppilas

Iahikouluun
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Suomi toisena kielena ja | Yllapidetdan S2- S2-koulutusten ja Perusopetus
kirjallisuus -oppiméaaran | opettajien osallistujien lukumaara
opetus toteutuu osaamista lukuvuoden aikana

oppilaan yksilollisten

tavoitteiden mukaisesti | Varmistetaan S2-
opettajien saatavuus

5.3. Lukiokoulutus

”Kaikkien opiskelijoiden opetuksessa noudatetaan yhteisia, lukion opetussuunnitelman perusteiden mukaisia
tavoitteita ja periaatteita. Opiskelijoiden kielelliset valmiudet seka kulttuuritausta otetaan lukio-opetuksessa
huomioon. Lukiolain (10.8.2018/714) 14 §:n mukaan:
“Oppilaitoksen opetuskieli on suomi tai ruotsi. Opetuskielend voi liséksi olla saame, romani tai
viittomakieli taikka muu 3 §:ssd tarkoitetussa luvassa mddrdtty kieli.

Osa lukiokoulutuksen oppimddrén opetuksesta voidaan antaa mydés muulla kuin 1 momentissa tarkoitetulla
opetuskielelld, jos se ei vaaranna opiskelijan mahdollisuutta seurata opetusta ja suorittaa oppimddrd ja
ylioppilastutkinto.”

Tornion yhteislyseon lukiossa tarjotaan mahdollisuutta opiskella suomea aidinkielen sijaan suomi toisena
kielena ja kirjallisuus —oppiaineena.

“Opiskelijalle, jonka didinkieli ei ole suomi, ruotsi tai saame, voidaan opettaa didinkieli ja kirjallisuus —
oppiaine suomi toisena kielend ja kirjallisuus —oppimddrdn mukaan. Suomi toisena T kielen
peruskielitaidossaan on puutteita jollakin kielitaidon osa-alueella, jolloin opiskelijan suomen kielen taito ei
anna riittévid edellytyksid suomen kieli ja kirjallisuus —oppimddrdn opiskeluun.” (Lukion opetussuunnitelman
perusteet 2019, 6.3.6.)

Lukion opetussuunnitelman perusteet 2019 mé&ardd muun muassa, ettd ”“Lukio edistdd kaikessa
toiminnassaan yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa (...) Lukio-opetuksen perustana on eldmdn ja
ihmisoikeuksien kunnioittaminen sekd ihmisarvon loukkaamattomuus. Lukio-opetus pohjautuu keskeisiin
ihmisoikeussopimuksiin”.

Taman lisdksi, ”Lukio-opetus on opiskelijaa uskonnollisesti, katsomuksellisesti ja puoluepoliittisesti
sitoutumatonta, eikd sitd saa kdyttééd kaupallisen vaikuttamisen viilineend.

5.4. Toisen asteen koulutus ja aikuiskoulutus

Maahan tullessaan maahanmuuttajat ovat varsin eri tilanteissa ja heiddn tarpeensa, osaamis- ja
koulutustasonsa seka perhetilanteensa voivat vaihdella paljon. Toisilla on koulutuksensa ja osaamisensa
puolesta edellytykset nopeaan tyodllistymiseen, toiset puolestaan tarvitsevat pidemman kotoutumisajan ja
tehostetumpia kotoutumistoimenpiteita.

Asianmukainen koulutus edistdda maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymista. Koulutus voi olla joko
kokonaan Suomessa hankittu tai aiemmin hankitun osaamisen pohjalta Suomessa taydennetty.
Tdydennyskoulutusta suunniteltaessa aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on
ensisijaisen tarkeaa.

5.4.1. Koulutus kotoutumisen edistajana
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Menestyminen opinnoissa ja tyoelamadssa edellyttda suomen kielen taitoa sekd suomalaisen kulttuurin ja
yhteiskunnan toiminnan ymmartamista. Kotoutumiskoulutus on keskeinen vayla maahanmuuttajien
kotoutumiseen seka osallistumiseen muuhun koulutukseen ja avoimille tydmarkkinoille.

Oppivelvollisuusian ylittdneille suunnattu kotoutumiskoulutus toteutetaan alueellamme p&asadntoisesti
tyovoimakoulutuksena Opetushallituksen aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen ja aikuisten
maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen opetussuunnitelman perusteiden (2012) seka vapaan
sivistystyon lukutaitokoulutuksen opetussuunnitelmasuosituksen (2017) mukaisesti. Kotoutumiskoulutusta
jarjestaa Torniossa Perdpohjolan Opisto, Ammattiopisto Lappia ja Tornion kansalaisopisto. Lapin ELY-keskus
on hankkinut tyovoimakoulutusta Lapin TE-toimiston esitysten mukaisesti ja maahanmuuttajat ovat paasseet
koulutukseen kohtuullisen nopeasti=

5.4.2. Tornion kansalaisopisto

UMAKO-lukutaitokoulutus

Tornion kansalaisopisto jarjestad vuonna 2018 kaynnistettyd, ns. UMAKO-mallin (uusi maahanmuuttajien
koulutus) mukaista maahanmuuttajien toiminnallista luku- ja kirjoitustaidon koulutusta. Lukutaitokoulutus
on oltava hyvaksyttyna koulutukseen osallistuvan omassa kotoutumissuunnitelmassa, jonka tekee Lapin —TE-
toimisto ja/tai Tornion kaupunki.

Lukutaitokoulutus on tarkoitettu kotoutumisen tueksi sellaisille maahanmuuttajille, joilla ei ole kotimaassaan
tai muulla ollut mahdollisuutta saada riittavasti koulutusta ja yleissivistystd, jotta he voisivat selviytya
suomalaisen yhteiskunnan asettamista haasteista opiskelulle, tyossakdynnille sekad kaytdnnon arjen
toiminnoille. Lukutaitokoulutuksen kohderyhména ovat erityisesti henkilot, jotka tarvitsevat joustavia ja/tai
osa-aikaisia opiskelumahdollisuuksia sekda henkil6t, joiden arvioidaan hyotyvan erityisesti aktiiviseen
toimintaan kytketysta opiskelusta.

Lukutaitokoulutuksen alussa opiskelijalle tehdaan lahtotason arviointi, jonka tavoitteena on selvittdaa
opiskelijan koulutustausta, aiempi osaaminen sekd mahdollisesti tyon kautta hankitut taidot. Léhtétason
arvioinnin perusteella jokaiselle koulutukseen osallistuvalle laaditaan henkilokohtainen opetussuunnitelma,
jota paivitetdan tarpeen mukaan koulutuksen aikana.

Kotostartti-/Alkustartti-koulutus
Tornion kansalaisopistolla on valmius jarjestaa sosiaalitoimen ja TE-toimiston toimeksiannosta pdaasiassa
kesd—heindkuussa toteutettavaa, noin neljan viikon mittaista ns. Kotostartti-/Alkustartti-koulutusta, johon
kuuluu suomen kielen ohella my6s arjen taitojen opiskelua. Ko. koulutukset on tarkoitettu kyseisen vuoden
kevailld/alkukesdsta  Tornioon tulleille  kiintiopakolaisille ennen heiddn varsinaisen  syksyn
kotoutumiskoulutuksen alkamista.

Suomea ulkomaalaisille -kurssit

Tornion kansalaisopiston opinto-ohjelmassa on vuosittain Suomea ulkomaalaisille | ja/tai Il -kurssit. N&illd
omacehtoisilla kursseilla osallistujat voivat olla esimerkiksi paikallisissa perheissa tyoskentelevia au paireja,
muiden oppilaitosten opiskelijoita, paikallisten urheiluseurojen urheilijoita, avioliiton kautta Suomeen tulleita
tai Tornion vastaanottamia kiintidpakolaisia.

5.5. Nuorisotoimen palvelut

Nuorisotyon tarkoituksena on nuorten kasvun ja selviytymisen tukeminen, osallisuuden edistaminen ja
elinolojen  parantaminen. Nuorisotydn toimintamuodot tukevat nuoren itsendistymistda ja
vuorovaikutustaitoja, edistavat terveitad elamantapoja — ja maahan muuttaneen nuoren kohdalla myos sit3,
ettd Suomesta tulisi koti.
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Nuorisotoimen palvelut on tarkoitettu kaikille kaupungin nuorille, paakohderyhmassa ovat kuitenkin 12—
25vuotiaat nuoret ja nuoret aikuiset. Nuorisotoimi pyrkii tukemaan nuoren kasvua tarjoamalla mielekkaita ja
itsetuntoa vahvistavia, padasiassa ohjattuja harraste- ja vapaa-ajantoimintoja ja -tiloja. Toiminta mahdollistaa
nuorten vahvuuksien ja osaamisen kehittymisen. Nuorille tarjotaan my&s matalan kynnyksen mahdollisuuksia
kotimaiseen ja kansainvaliseen liikkuvuuteen. Nuorisotoimen yhtena perusarvona on yhdenvertaisuus seka
syrjinnan vastainen toiminta.

Nuorille tiedotetaan monin eri keinoin nuorisotoimen palveluista, toimintamuodoista ja mahdollisuuksista.
Aina ei erillistda maahanmuuttajiin kohdistuvaa nuorisotyota tarvita, mutta vahemmistdjen tunnistaminen on
tarkeaa. Erityisesti pakolais- tai turvapaikanhakijataustaisten nuorten aiemmin kohtaamat kriisit voivat
merkittavasti heijastua jokapdivdiseen arkeen. Maahan muuttaneen nuoren osallisuuden rakentuminen,
kasvun ja hyvinvoinnin edellytysten huomioiminen edellyttdd ymmarrysta maahanmuuttajanuoren
haasteista ja tilanteesta. Vaikka tausta on tarkea huomioida, niin oleellista on myos se, ettd nuoresta ei tehda
oletuksia taustan perusteella. Maahan muuttaneet nuoret eivat myoskdan ole yhdenmukainen joukko.
Nuorisotydssa on monia menetelmid, joiden kautta voidaan edistda ystdvyyssuhteiden syntymista ja
mahdollisuuksia siltojen rakentamiseen eri ihmisten valille.

Nuorisotiloilla maahanmuuttajanuoret ja suomalaiset nuoret tutustuvat luontevasti toisiinsa. Nuorisotiloja
on Torniossa viisi. Nuorisotiloilla nuoret voivat viettdd vapaa-aikaansa monipuolisen tekemisen parissa,
kavereiden ja nuoriso-ohjaajien seurassa. Tilan kautta tapahtuvaa toimintaa siirretddan myos lahialueille ja
talon ulkopuolelle.

Reppuauto on nuorisotoimen liikkkuva nuorisotila, joka toimii kesan ajan jarjestamalla erilaista toimintaa ja
tekemistd nuorille heidan toivomissaan paikoissa ja erityisesti haja-asutusalueilla. Nuorisotoimi jarjestaa
monipuolisesti kerho- ja harrastustoimintaa seka retki-, leiri- ja tapahtumatoimintaa torniolaisille lapsille ja
nuorille ympari vuoden.

Reppuauto toimii nuorten vapaa-ajalla katupaivystyksessa padosin perjantai-iltaisin ja juhlapdivien aattoina.
Tarkoituksena reppulaisilla on toimia turvallisina aikuisina, antaa laastaria haavoihin ja tarpeen mukaan
ohjata eteenpain. Repussa paivystdjia on muun muassa nuorisotoimelta, seurakunnalta ja yhdistyksista.
Tarvittaessa tehddan yhteisty6ta poliisin ja sosiaalitoimen kanssa. Kauppakeskus Rajalla toimivassa Pop Up
—nuorisotilassa ohjaajina toimivat seka kaupungin etta seurakunnan nuoriso-ohjaajat.

Nuorisotyolla on vakiintunut paikkansa koulumaailmassa, jossa yha enemman tarvitaan myos ohjauksellisia
elementteja ja toiminnallisuutta. Koulunuorisotyd on nuorisotyén muoto, jossa nuorisotydntekija on kiintea
osa koulun viikoittaista arkea, osana koulun henkildkuntaa.

Koulunuoriso-ohjaajan tyotehtaviin ja tarkeimpiin tavoitteisiin kuuluu nuorten osallisuuden ja aktiivisuuden
lisddminen, yhteisollisyyden kasvattaminen sekd kouluviihtyvyyden parantaminen niin yksilo- kuin
ryhmatasolla. Koulunuorisotyén menetelmid ovat muun muassa ryhmaytymistoiminta 7.-luokkalaisille,
laajennettu oppilashuoltoryhma, koulukierrokset, tukioppilastoiminta, pienryhmatoiminta, ennaltaehkaiseva
paihdetyd, nuorisotilojen tekeminen tutuksi nuoremmille oppilaille, yhteistyd paikallisten oppilaitosten
kanssa seka erilaiset tapahtumat ja tempaukset kouluilla.

Etsiva nuorisoty6é auttaa 13-15-vuotiaita seka 15-28-vuotiaita nuoria 16ytamalla sopivat keinot ja tahot,
joiden avulla voidaan tukea nuorta ja nuorta aikuista elamassa. Etsivat nuorisotyontekijat auttavat Torniossa
asuvia nuoria heiddn elamantilanteensa selvittelyssa, kdytdnnon asioiden hoidossa, virastokdynneilld seka
antavat henkilokohtaista ohjausta nuoren toiveen mukaan. Etsivdt nuorisotyontekijat tukevat
maahanmuuttajanuoria erityisesti identiteetin ja itsetunnon vahvistamisessa. Nuorille pyritddn myos
antamaan positiivisia kokemuksia tyon ja opiskelupaikan haussa. Etsivien nuorisotyontekijoiden toimipiste
on Nuorisotiedotuspiste Aaltosessa.

Nuorisotiedotuspiste Aaltonen on mediapainotteiseen nuorisotydohon suuntautunut tila, joka tarjoaa nuorille
erityisesti tietoon ja neuvontaan liittyvida palveluita sekd monipuolisia median ja kulttuurisen nuorisotyon
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harrastusmahdollisuuksia. Nuorten kiinnostuksen mukaan ohjausta voi esimerkiksi saada valokuvaukseen,
valomaalaukseen, videointiin, kuunnelmien tekemiseen tai musiikin soittamiseen.

Torniolaiset lapset ja nuoret voivat vaikuttaa oman elinymparisténsa kehittamiseen esimerkiksi
palautekanavien  kautta, kunnallisaloitteilla, = oppilaskuntatoiminnassa ja  jarjestdtoiminnassa.
Vaikuttamismahdollisuudet aukeavat 13-25-vuotiaille nuorille Tornion nuorisoneuvoston kautta.
Nuorisoneuvosto koostuu nuorten muodostamasta neuvostosta, joka tuo ideoitaan ja ehdotuksiaan
kuntalaisten kuuluville, tekee aloitteita tdrkeina pitdmistdadn asioista, seuraa kaupungissa tehtdvaa
paatdksentekoa seka aktivoi nuoria herattamaan keskustelua yhteiskunnallisista asioista.

Nuorisotoimi jarjestdd kohdennettua nuorisotydta ja pienryhmdatoimintaa, johon osallistujat valitaan
moniammatillisesti muun muassa oppilashuollon ja sosiaalitoimen kanssa. Toimintaymparistossa tapahtuviin
muutoksiin vastataan erilaisten ajankohtaisten hankkeiden avulla.

Tornion nuorisotoimen palvelut 16ytyvat Tornion kaupungin nettisivuilta, Facebookista, Instagramista seka
SnapChatista.

5.6. Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalvelut tukevat kuntalaisten harrastuksia ja tarjoavat monipuolisia tapahtumia. Palveluiden avulla
vaalitaan ja edistetdan paikallista kulttuuriperinnetta ja kotiseutuhistoriaa seka yllapidetdaan
museotoimintaa. Kulttuuripalveluiden avulla voidaan turvata kansalaisten tasa-arvoista kohtelua, ehkaista
syrjaytymista ja edistda maahanmuuttajien kotouttamista.

Torniossa kirjastopalveluiden avulla tuetaan maahanmuuttajien oman kielen ja kulttuurin sailymista
hankkimalla ja valittamalla aineistoa keskeisimmilla vierailla kielilld. Tarpeen mukaan aineistoja hankitaan
myos harvinaisemmilla kielilld. Suomen kielen opetusta ja kaksikielisyytta edistetdan hankkimalla tarvittavaa
opetusmateriaalia eri kielilld. Kirjasto- ja museopalveluiden saatavuus ja tunnettavuus turvataan
henkilokohtaisen opastuksen, kirjastovierailujen sekd ryhmaopastuksen avulla.

Tornion kulttuuripalvelut edistavat kotouttamisprosessia myds tarjoamalla erindisia harjoittelupaikkoja seka
mahdollisuuden kielen opiskeluun harjoittelun ohessa. Lisdksi kunkin kunnan tulisi noteerata
maahanmuuttajien erikoisosaaminen ja mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa jo olemassa olevaa kulttuurien
kirjoa kulttuuripalveluja tuottaessaan.

5.7. Sosiaali- ja terveyspalvelut

Kaikilla, joilla on kotikuntalain (201/1994) mukainen kotipaikka, on oikeus Lapin hyvinvointialueen
jarjestamiin hyvinvointi- eli sosiaali- ja terveyspalveluihin. Maahanmuuttajalla on oikeus yhteisiin
hyvinvointipalveluihin, jos hanelld on voimassa oleva, Kelan myontama sairausvakuutus. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden saatavuus ja toimivuus korostuvat kunnissa, joissa maahanmuuttajien osuus
kantavdestdsta on merkittdva. Meri-Lapin alueella tama tarkoittaa kaytdnnossa Kemi-Tornion aluetta.
Terveyspalveluihin kuuluvat terveydenhoitajan- ja laakarintarkastukset ja vastaanotot,
perusterveydenhuollon ladkaripalvelut seka aitiys- ja lastenneuvolapalvelut. Sosiaalipalveluihin lukeutuvat
sosiaality0 ja -paivystys, kotipalvelu, asumispalvelut, omaishoidon tuki, laitos- ja perhehoito, kuntoutus,
lasten ja perheiden palvelut, ikdaihmisten- ja vammaispalvelut seka paihdepalvelut.
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6. KOTOUTTAMISEN MUUT PALVELUT

6.1. Tyo- ja elinkeinotoimiston palvelut

TE- palveluiden on tarkoitus siirtya kuntien vastuulle 1.1.2025 ja ensimmaisena toimenpiteena kdynnistettiin
tyollisyyden kuntakokeilut, joiden tarkoituksena on pilotoida palveluiden siirtymista. Kuntakokeilut kestavat
31.12.2024 saakka. Tornio on osa Rovaniemen seudun kuntakokeilua, johon kuuluvat muista Lapin kunnista
Kemijarvi, Rovaniemi ja Sodankylad. Kuntakokeilun asiakkuuteen siirtyvat kaikki tyottomat, tyollistetyt ja
tyovoimapalveluissa olevat maahanmuuttajat ja vieraskieliset tyonhakijat. TE-toimiston asiakkuuteen jaavat
edelleen sellaiset maahanmuuttaja-asiakkaat, jotka ovat kokoaikaisesti opiskelevia, tyossa olevia tai
tyovoiman ulkopuolella. Maahanmuuttajapalvelut on integroitu osaksi tavallisia TE-toimiston palveluja
huomioiden kuitenkin maahanmuuttajien erityistarpeet. Torniossa maahanmuuttajien tyollistymiseen
erikoistuneita asiantuntijoita toimii alueella kaks - yksi Tornion tyollisyyspalveluissa osana alueellisia
kuntakokeiluja ja toinen TE- toimistossa, johon lukeutuvat kokeiluun kuulumattomat torniolaiset
maahanmuuttajataustaiset tydnhakijat.

Maahanmuuttaja-asiakkaita koskevat samat palveluperiaatteet kuin muita asiakkaita. Palveluissa
huomioidaan kuitenkin asiakkaiden erityistarpeet, kuten esimerkiksi tulkkipalvelut. Palveluun varataan
yleensa keskimaardista pidemmat vastaanottoajat. TE-palveluita voidaan rdataloida hyvinkin joustavasti
asiakkaiden palvelutarpeita vastaaviksi.

Kotoutumislain mukaisesti Lapin TE-toimisto osallistuu kotouttamisen kehittdmiseen monialaisena
yhteistydna alueen viranomaisten ja eri toimijoiden kanssa. TE-toimisto vastaa maahanmuuttajien
tyollistymistd ja kotoutumista edistdvistd ja tukevista tyovoimapalveluista sekd muista toimenpiteista
tyonhakijaksi ilmoittautuneille maahanmuuttajille raatédloiden palveluita heille sopiviksi.

Maahanmuuttajien palveluissa korostuu neuvonnan ja ohjauksen tarkeys. Kotoutumislain mukaan TE-
toimiston ja muiden viranomaisten on annettava maahanmuuttajalle asianmukaista ohjausta ja neuvontaa
kotoutumista edistavista toimenpiteista ja palveluista seka tyoelamasta. Kotoutumislain yhtena tavoitteena
on lisata kotouttamisen vaikuttavuutta aloittamalla kotoutumista tukevat palvelut ja toimenpiteet
mahdollisimman nopeasti maahantulon jalkeen. Palvelun nopean kadynnistamisen takaamiseksi TE-toimiston
tai kuntakokeilun tulee kaynnistdaa kotoutumislain mukainen alkukartoitus niille maahanmuuttajille, jotka
ovat tyottomia ja rekisterdityneet tyonhakijaksi TE-toimistoon.

Alkukartoituksen  perusteella  TE-toimisto tai kunta arvioi, tarvitseeko  maahanmuuttaja
kotoutumissuunnitelman. Kotoutumislain mukaan kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksil6llinen
suunnitelma niistd toimenpiteistd ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan
mahdollisuuksia hankkia riittdva suomen kielen taito sekd muita yhteiskunnassa ja tyoelamdssa tarvittavia
tietoja ja taitoja sekd edistdd hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan
toimintaan. Kielen opiskelun lisdksi kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia maahanmuuttajan oman
didinkielen opetuksesta, yhteiskuntaan perehdyttavasta opetuksesta, luku- ja kirjoitustaidon seka
perusopetusta tdydentavastd opetuksesta, kotoutumiskoulutuksesta ja muista kotoutumista yksilollisesti
edistavista toimenpiteistd. Maahanmuuttajan yksilollisesti edistavia toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi
omaehtoisten opiskelujen tukeminen, erilaiset TE-toimiston hankkimat valmennukset seka kokeilut.

Palvelutarve selvitetddan aina tyonhakija kohtaisesti ja kokonaistilanne huomioiden. Palveluohjaukseen
vaikuttaa hakijan aiempi koulutus — ja tyOhistoria sekd omat toiveet, joiden pohjalta tehddian ohjaus
soveltuvin ja tarkoituksenmukaisin palveluihin. Ohjauksen lopputavoitteena on aina ensisijaisesti
tyollistyminen.

Kotoutumiskoulutus toteutetaan paasaantoisesti tydvoimakoulutuksena siten kuin julkisesta tyévoima — ja
yrityspalvelusta annetussa laissa saadetdaan. Kotoutumiskoulutusta voidaan jarjestda myos kotoutumislain
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perusteella omaehtoisena koulutuksena. Kotoutumiskoulutuksena oppivelvollisuusian ylittaneille
maahanmuuttajille jarjestetdan suomen tai ruotsin kielen opetusta ja tarvittaessa luku — ja kirjoitustaidon
opetusta sekd muuta opetusta, joka edistaa tydelamaan ja jatkokoulutukseen padsya seka yhteiskunnallisia,
kulttuurillisia ja elamanhallintaan liittyvia valmiuksia. Kotoutumiskoulutuksen kielellisena tavoitteena on,
ettd maahanmuuttaja saavuttaa suomen tai ruotsin kielessa toimivan peruskielitaidon.

Valmennuksia voidaan hankkia uravalmennuksena, mikali asiakkaan todetaan tarvitsevan tukea ja ohjausta
ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttdmisessd, ammatilliseen koulutukseen hakeutumisessa ja
tyoelamavalmiuksien kehittdmisessda. TE-toimisto tai kuntakokeilu voi myds ohjata hakijan
tyohonvalmennukseen, mikali asiakas tarvitsee henkilokohtaista tukea tyopaikan etsimiseen, tydsopimuksen
solmimiseen ja/tai tydsuhteen vakiinnuttamiseen. Tyokokeilua puolestaan voidaan kdyttad sopivan ty6- ja
koulutusvaihtoehdon l6ytamiseksi. Koulutuskokeilussa asiakas padsee tutustumaan koulutusaloihin
oppilaitoksissa tarkoituksenaan selvittda soveltuvuutta eri aloille ja koulutuksiin sekd edellytyksia opiskella
kyseisissa oppilaitoksissa.

Yksilollisesti edistavia toimenpiteita voivat olla myo6s tyévoimakoulutuksena tarjottava ammatillisia valmiuksia
edistdava koulutus sekd palkkatuettu ty6, mikdli sen arvioidaan olevan tarkoituksenmukaisin keino
tyollistymisen edistamisessa.

Maakunnallisena monialaisena verkostoyhteistyona laadittu Lapin maahanmuuttostrategia 2017 ohjaa Lapin
TE-toimiston maahanmuuttajapalveluiden toimeenpanoa kaikilla TE-toimiston palvelulinjoilla ja myos
kuntakokeiluun kuuluvissa kunnissa. Lapin maahanmuuttostrategian 2030+ painopiste on sekd vetovoiman
lisddmisessa ettd pitovoiman pysyvyydessa. Tornion tyollisyyspalveluiden tavoitteena on ohjata maahan
muuttaneet sellaisten palveluiden piiriin, jotka edesauttavat parhaiten henkilokohtaista polkua kohti
tyoelamaa ja kiinnittavat heidat pysyvasti osaksi kuntaa.

6.2. Kelan palvelut

Maahanmuuttajalle voidaan maksaa kotoutumissuunnitelman ajalta tyéttomyysturvaa, mikali TE-palvelut
katsoo, ettd maahanmuuttaja on oikeutettu saamaan tyottomyysturvaa. TE-palvelut antaa
tyovoimapoliittisen lausunnon oikeudesta tyottomyysturvaan ja maksamiseen vaikuttavista muista seikoista.
Kela tekee paatoksen itse etuuden maksamisesta.

Kelan etuuksiin on yleensa oikeus henkilolld, joka kuuluu Suomen sosiaaliturvan piiriin. Suomen
sosiaaliturvaan voi tulla oikeus esim. vakinaisen asumisen, tyoskentelyn, paluumuuton tai perhesuhteiden
perusteella. Toimeentulotuki on henkilon tai perheen viimesijainen taloudellinen tuki, joka kattaa elaman
perusmenoja. Toimeentulotuki muodostuu kolmesta osasta; perustoimeentulotuesta, tdydentdvasta
toimeentulotuesta ja ehkdisevasta toimeentulotuesta. Perustoimeentulotukea haetaan Kelasta. Tadydentavaa
ja ennaltaehkadisevaa toimeentulotukea haetaan hyvinvointialueelta. Poiketen muista Kelan myontamista
sosiaaliturvaetuuksista, perustoimeentulotukioikeus ei maarity asumisen vaan oleskelun perusteella.

Mikali maahantulija on vastaanottopalveluiden piirissa, valtio turvaa hanen toimeentulonsa seka tarjoaa
muut palvelut, eika tallainen henkil6 ole Kelan myéntaman perustoimeentulotuen piirissa. Kela ei siten vastaa
turvapaikanhakijoiden toimeentulosta. Kun maahanmuuttaja saa oleskeluluvan, selvitetdan oikeus Suomen
sosiaaliturvan piiriin kuulumiseksi Kela-korttihakemuksen, etuushakemuksen sekd ilmoitus Suomeen
muutosta —lomakkeen perusteella. Hakemukset ja ilmoitus on sujuvamman kasittelyn varmistamiseksi
suositeltavaa tehdd OmakKelan sdhkoisessa jarjestelmdassa (www.kela.fi), mikali oleskeluluvan saaneella on
mahdollisuus verkkotunnistautumiseen.

Perustoimeentulotukeen maahanmuuttajalla ei tule oikeutta ennen, kuin hdnet on kirjattu ulos
vastaanottokeskuksesta. Vaikka perustoimeentulotukea ei makseta ennen kuin asiakas tosiasiallisesti
rekisteroityy kunnan asukkaaksi, voi asiakas hakea Kelasta perustoimeentulotukea ja vuokravakuutta ennen
sitd. Lisaksi tyypillisia Kelan myéntamia etuuksia ovat esimerkiksi asumisen tuet ja lapsilisd. Asiakkaan
siirtyessa pois vastaanottopalveluiden piiristd on oleellista, ettad yhteistyota tekevat niin vastaanottokeskus,
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Kela (etuudet) kuin kuntakin ja hyvinvointialue (sosiaalihuollon palvelut). Asiakkaalle voidaan tilata Kelalta
hyvissa ajoin ajanvarausaika etuustilanteen selvittamiseksi. Puhelinpalvelun kautta on tarvittaessa
mahdollisuus varata asiakkaalle myds puhelintulkkausaika. Myos Kelan yhteistydkumppanilla on
mahdollisuus varata asiakkaalle aika Kelan asiakaspalveluun asiakkaan ndin pyytdessa. Seka
vastaanottokeskus ja/tai kela voivat informoida siirtyvia asiakkaita Kelan tarjoamista palveluista.

Kiintiopakolaisina Suomeen saapuvat henkil6t rinnastetaan Suomessa vakinaisesti asuviin, joten he kuuluvat
suomalaisen sosiaaliturvan piiriin. Kiintiopakolaisille voidaan hakea kunnan toimesta tarvittaessa
perustoimeentulotukea jo ennen maahan saapumista. Kelassa voidaan tutkia oikeus
perustoimeentulotukeen, vaikka ei vield olisi tiedossa saapuvan henkilén henkil6tunnusta. Kela tekee
aktiivisesti yhteisty6ta kotoutumista hoitavien muiden viranomaisten kanssa, jotta kiintiopakolaisena
saapunut henkild tutustuisi Kelan palveluihin mahdollisimman pikaisesti. Paikallistasolla toimittaessa on
tarkedd, ettd Kela saa etukateen tiedon kuntiin saapuvista kiintiopakolaisista. Kela on sopinut yhdessa
maahanmuuttopalveluiden ja kuntien kanssa paikallisista yhteyshenkildistd, joihin voi ottaa yhteyttd niin
turvapaikanhakijoiden, pakolaisten kuin kiintiopakolaistenkin palveluita suunniteltaessa ja haettaessa.

Laittomasti maassa oleskelevien kiireelliseen avuntarpeeseen vastataan STM:n suositusten mukaisesti
kunnissa. Ensisijaisesti laittomasti maassa oleskelevien kiireelliseen avun tarpeeseen vastataan kunnissa.
Mikali asiakas asioi Kelassa ja hakee perustoimeentulotukea, tarkistaa Kela henkilén oleskeluoikeuden
ulkomaalaisrekisteristd  ja  ratkaisee = hakemuksen  perusteella, onko henkil6lld oikeutta
perustoimeentulotukeen. Kuten muidenkin asiakkaiden osalta, harkinta asiakkaan
perustoimeentulotukioikeuden osalta tehdddn kuitenkin tapauskohtaisesti asiakkaan yksil6llinen
kokonaistilanne arvioiden. Kiireellisen sosiaalihuollon tarpeessa olevat asiakkaat Kela ohjaa kuntaan, jossa
tehdaan kokonaisarvio henkilén avun tarpeesta.

Suomessa oleskelevalla henkilolla on kuitenkin aina oikeus vahintdan valttamattomaan osuuteen
perustoimeentulotuesta, jos tdma on kiireellisen toimeentulotuen tarpeessa eika voi turvata toimeentuloaan
muulla tavoin kuten esim. oleskelukunnan toimesta. Kaytdnnossa tdama tarkoittaa Kelan osalta
maksusitoumuksin myonnettavaa ruokaa ja valttamattomia laakkeitd hyvin lyhyeksi ajaksi kerrallaan. Kela
ohjaa laittomasti maassa oleskelevat vapaaehtoisen paluun jarjestelmaan. Jos asiakas saanut jo
toimeentulotukea vakinaisen oleskelun perusteella, tutkitaan oikeus perustoimeentulotuen jatkoon
asiakkaan kokonaistilanne huomioon ottaen.

7. JARJESTO- JA VAPAAEHTOISTOIMINTA TORNION SEUDULLA

Kansalaisjarjestojen toiminnassa on useita ulottuvuuksia; eri vaestéryhmien edunvalvonta, vaikuttaminen,
asiantuntijuus, uusien toimintamallien kehittdminen, avun ja tuen jarjestdminen — joskus myo6s palveluiden
tuottaminen myytavaksi joko suoraan asiakkaille, kunnille tai muille tahoille. Edelld mainittujen lisdksi
vapaaehtoistoiminta on vyksi keskeisimpid kansalaisjarjestotoiminnan osia, siihen on Vviitattu
jarjestotoiminnan ytimena tai syddmenda. Suomi on aktiivinen vapaaehtoistoiminnan maa. Yksin Meri-Lapin
alueelle on rekisteroity yli 2000 yhdistysta.

Kolmas sektori suomalaisessa yhteiskunnassa kasittda pdaasiassa jarjestoja, saatioitd ja osuuskuntia.
Kolmannen sektorin toimintaan lukeutuu seka palkka- ettd vapaaehtoistyotd. Kolmannen sektorin
ehdottomia voimavaroja ovat palkka- ja vapaaehtoistyon integrointi sekd yhteiskunnan eri osaamisalueiden
yhdistaminen hyotya tuottavaksi kokonaisuudeksi.

Maahanmuuttaja voi saada yhdistystoiminnasta tukea kotoutumisprosessiinsa. Yhdistystoimintaan
liittymisen motivaattoreita on useita: kielen oppiminen, yksindisyyden vdheneminen, suomalaiseen
kulttuuriin tutustuminen sekd oman kulttuurin vaaliminen ja sailyttdminen. Vapaaehtoistoiminta voi edistda
kotoutumista tarjoamalla toimintaa, vapaaehtoiskoulutuksia ja yhdessa tekemistd, ndin ollen vdahentden
eristaytymistd ja vyksindisyyttd. Maahanmuuttajien mukanaan tuoma monikulttuurisuus rikastuttaa
yhdistystoimintaa.
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Yleisten aktiviteettien ohella kolmannen sektorin toimijat jarjestavat eritoten maahanmuuttajille suunnattua
toimintaa. Maahanmuuttajat ovat mukana urheiluseurojen toiminnassa. SPR:n Tornion osastolla on
kerhotoimintaa maahanmuuttajanaisille. Monet jarjestot, kuten paikalliset Martta-yhdistykset seka
Akateemiset Naiset ry. toimivat yhteistybkumppaneina maahanmuuttajahankkeiden toiminnan
jarjestamisessa. LansiPohjan Mielenterveysseuran kriisikeskus Turvapoijun toimitiloissa on kokoontunut
Kemin Mister’s maahanmuuttajamiesten ryhma.

ELY-keskusten tehtdvdand on maahanmuuton ja kotouttamisen alueellinen kehittaminen ja
yhteensovittaminen seka yhteistyon koordinointi. Alueellisen yhteistyon lisaamiseksi ja kehittamistyon tueksi
Meri-Lapissa ja Rovaseudulla on toiminut jo usean vuoden ajan alueelliset MAKO-verkostot. Ndiden lisdksi
vuoden 2017 aikana toimintansa aloittivat my6s Tunturi-Lapin ja Itd-Lapin verkostot.

Verkostot ovat tarkoitettu ensisijaisesti maahanmuutto- ja kotouttamisasioiden parissa tyoskenteleville,
mutta myos jarjestotoimijat, kuntien luottamushenkilot sekd muut asiasta kiinnostuneet voivat osallistua
toimintaan. Verkostojen jasenind on mm. alueen kuntien viranomaisia ja luottamushenkil6ita, kolmannen
sektorin toimijoita, seurakuntien tai oppilaitoksien edustajia ja kouluttajia. Verkoston tavoitteena on edistda
toimijoiden valista yhteistyota kotouttamistyon kehittdmiseksi Lapissa.

8. TIEDOTUS, TOTEUTUS JA SEURANTA

Kotouttamisohjelma julkaistaan kunnan kotisivuilla. Kotouttamisohjelman paivitykseen ovat osallistuneet:

Heli Rahkonen, valmistavan luokan opettaja

Tarja Laakso, kielten opettaja

Auli Pietikdinen, nuorisotoimen paallikko

Eveliina Ponkala, varhaiskasvatuksen erityisopettaja
Aki Luosujarvi, apulaisrehtori, opinto-ohjaaja

Riitta Keloneva, varhaiskasvatuspaallikko

Marianne Moért, maahanmuuttokoordinaattori
llkka Halmkrona, sivistystoimenjohtaja

Samuel Juntunen, tyollisyyspaallikko
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