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JOHDANTO

Henkiléstdvoimavarojen tunteminen ja ennakointi ovat osa strategista henkiléstdjohtamista. Tiedolla
johtamisella tarkoitetaan analysoidun tiedon hyddyntamista osana paatoksentekoa. Parhaimmillaan
tieto jalostuu perustelluiksi ndkemyksiksi siité, miten toimintaa kehitetéaén ja miten voimavaroja koh-
dennetaan tehokkaasti. Tieto henkildstdvoimavaroista on henkildstésuunnittelun perusta. Henkilosto-
kertomus antaa johdolle ja paattdjille kokonaiskuvan henkildstévoimavarojen nykytilasta ja kehitys-
suunnasta. (Suositus henkilostokertomuksen laadintaan)

Kunta- ja hyvinvointialuetytnantajat (KT) ovat antaneet uuden suosituksen henkildstokertomuksen
laadintaan vuodesta 2022 alkaen. Suosituksessa esitetaan viisi henkilostotunnuslukua, jotka kera-
tédan valtakunnallisesti samalla tavalla vertailun mahdollistamiseksi. Liséksi suosituksessa tuodaan
esiin seuraavat nakokulmat huomioitavaksi henkilostokertomuksen laadinnassa: osaaminen ja uu-
distuminen, tydhyvinvoinnin johtaminen, johtaminen ja esihenkilotyé seka tuottavuus ja tulokselli-
suus.

Henkildstétunnusluvut ja niista raportointi liittyvat kiinteasti organisaation tavoitteisiin ja niiden seu-
rantaan. Tornion kaupunkistrategian 2021-2025 henkilostopoliittinen tavoite on olla "Henkildstdsté
huolehtiva tydnantaja”. Keskeisten henkilostomittareiden toteutumista seurataan tilinpaatdksen yh-
teydessa vuosittain. Tornion kaupungissa on lisaksi laadittu kaupunkistrategiaan pohjautuva henki-
|6stdohjelma, jonka toteutumista arvioidaan henkilostokertomuksen yhteydessa.

Henkilostokertomus antaa tilinpaatdsta syvallisempaa tietoa strategisten henkildstémittareiden ja
henkilostokehittamisen lisdksi henkilostovoimavarojen rakenteesta, palkkauksesta, palvelussuhteista
ja tybhyvinvoinnista seké naissa tapahtuneista muutoksista. Henkilostokertomus kasitellaédn yhteis-
tyotoimikunnassa ja henkilostéjaostossa ennen kaupunginhallituksen kasittelya

Henkildsto tulee ndhda palvelujen tuottajaroolin lisaksi keskeisenad voimavarana, jonka avulla palve-

lut jarjestetddn. Henkilostokehittdmisen tavoitteena on tukea henkiléstén osaamista ja kehittymista
seka taata osaavan ja hyvinvoivan henkiléston saatavuus ja pysyvyys seka tyon tuloksellisuus.

-

Salla Kivela
henkilostopaallikko



TAVOITTEET JA TOTEUMAT

Keskeiset seurattavat henkilostomittarit on asetettu kaupunkistrategiassa sekd KT:n suosituksessa

| Kaupunkistrategian HR-mittarit _________vuosi2022 _________ Vu0si202

Henkilostokulut 60 820 234 euroa 58 666 838 euroa
Henkilbtybvuosien maara 1226 htv 1261 htv
Sairauspoissaolot 20,9 kpv/htv 18,8 kpv/htv
Tyohyvinvointikyselyn tulos, Tydelaman laatu 68 % 56 %
(QWL)
lisdksi KT:n suosituksen mukaisia tunnuslukuja
Henkiloston keski-ika 47 vuotta 46,8 vuotta
Vakinaisen henkiléston vaihtuvuus

- alkaneet palvelussuhteet 6,2 % 5,4 %

- paattyneet palvelussuhteet 34 % 6,5 %
Sairauspoissaoloprosentti 7,54 % ei vertailutietoa
0 sairauspoissaolopaivaa %-osuus henkilds- 11.5 % ei vertailutietoa

tosta

Koulutuspaivat / vakinainen henkildsto

- ammatillinen henkilstokoulutus 388 ei vertailutietoa

- muu koulutus 238 ei vertailutietoa

Kuvio 1. Henkilostotunnusluvut tiivistettyna

Henkiléstdohjelman toteutumisen arviointi

Henkilostokertomuksessa arvioidaan henkiléstoohjelman toteutumista vuosittain. Henkilostéohjel-
massa on asetettu henkildstdstrategian nakdkulmasta keskeiset tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit,
jotka toteutuessaan tukevat kaupungin strategista johtamista. Henkilostostrategia auttaa saavutta-
maan toiminnalliset tavoitteen mahdollisimman tuloksellisesti. Henkiléstdohjelma hyvaksyttiin syk-
sylla 2022 ja ensimmainen toimenpiteiden toteutumisen arviointi tehdaan vuoden 2023 osalta.
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TUOTTAVUUS JA TULOKSELLISUUS

Tuloksellisuus on ylakasite tuottavuudelle, vaikuttavuudelle, laadulle, kustannusvaikuttavuudelle, te-
hokkuudelle seké tydelaman laadulle. Organisaation toiminnan voidaan sanoa olevan tuloksellista
silloin, kun asiakkaiden tarpeisiin vastataan kustannustehokkaasti ja laadukkaasti, toimintaprosessit
ovat sujuvia ja henkilosto voi hyvin ja menestyy tydossaan. Tuloksellisuuden kehittémisen paamaara
on julkisten palvelujen parantaminen vastaamaan kuntalaisten tarpeita.

Tuloksellisuus tehdaan yhdessa. Siksi on tarkead, ettd kehittamistydssa ovat mukana esihenkildiden
ja asiantuntijoiden lisdksi koko henkildstd. Tuloksellisuustydssa onnistumiseen tarvitaan johdon, hen-
kiloston ja palvelujen kayttdjien osallistumista.

Henkildstotuottavuus on usean tekijan yhteisvaikutus. Tuottavuutta nostavat ihmisten kyvykkyys ja
halukkuus tehda tyonsa tehokkaasti. Yksilétasolla tuottavuus perustuu tyokykyyn, osaamiseen, moti-
vaatioon ja sitoutumiseen. Organisaatiotasolla korkea tuottavuus edellyttaa hyvia johtamiskaytan-
teitd, tydyhteison ilmapiirid ja hyvinvointia. Hyva henkildstétuottavuus on yhteydessa hyvaan talou-
delliseen tulokseen ja henkiléstdn hyvinvointiin.

Tuottavuutta ja hyvinvointia Jokivarteen —hankkeessa toteutettiin tydhyvinvointitiedolla johtamisen
koulutuskokonaisuus, josta vastasi Lapin yliopiston dosentti ja henkildstétuottavuuden tutkimusohjel-
man johtaja Marko Kesti. Koulutuskokonaisuuteen kuului esihenkiléille ja valtuutetuille suunnattu
TyoOhyvinvoinnista tuottavuutta —webinaari, syventava tytelaman laadun kehittamisen tyopaja tyohy-
vinvointihankkeen kehittajatydryhmalle seka kaupungin johtoryhmén sparraus tydelaman laadun jat-
kuvaan kehittdmiseen ja siitd saatavaan tuottavuuskasvuun.

Henkilostokertomuksen tunnusluvusta tuottavuudesta
kertovat mm. tydeldman laatu, henkiléston suosittelu-
halukkuus, sairauspoissaolot, henkildstén vaihtuvuus,

henkildston tydkokemus ja palvelussuhteen pituus, | | -
palvelussuhteiden rakenne (vakituinen/maaraaikainen,
kokoaikainen/osa-aikainen).

Tornion kaupungissa on vuoden 2022 aikana otettu

kayttoon Tyoelamén laadin mittari (Quality of Working

life, QWL). Mittari antaa tarkeaé tietoa siita, mita hen-
kilostétuottavuuden osa-aluetta (johtaminen, esihenki-

|6toiminta, toimintakulttuuri, osaaminen, prosessit) ke-

hittamalla saadaan suurin vaikuttavuus. [1]]]
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OSAAMINEN JA UUDISTUMINEN

Kaupungin strategiset tavoitteet ohjaavat henkildstén osaamisen kehittamista ja uudistumistarpeita.
Organisaatiotasolla keskeinen osaamisen kehittamisen tydkalu on koulutussuunnitelma, johon on
koottu organisaation osaamistarpeet ja joka luo perusteet toteutettaville koulutuksille.

Tornion kaupungin henkildstbohjelman tavoite on Osaavan tyévoiman varmistaminen nyt ja tulevai-
suudessa. Osaamisen yllapitdminen ja uuden oppiminen toteutuvat koulutusten liséksi tyota kehitta-
malla, uudella tavalla tydskentelemélla seka osaamista jakamalla. Tydnantajakuvan kehittaminen
henkilostokokemusta parantamalla, rekrytointiprosessia tehostamalla seka perehdytysté kehittamalla
ovat keskeisia henkilostéohjelman tavoitteita.

Tavoite 1. Osaavan tyovoiman
varmistaminen nyt ja tulevaisuudessa

Kehittamme henkilostomme osaamista vastaamaan tulevaisuuden tyGelaman tarpeita. Oppiminen tapahtuu
koulutusten lis8ksi omaa tydta kehittdmalla ja uudella tavalla tydskentelemalla seka tyoyhteisdssa yhdessa
kehittdmalla ja osaamista jakamalla. Osaamisen lisaksi tunnistamme erilaisia vahvuuksia, joita pyrimme
hy6édyntamaan tyossa.

Haluamme olla Lapin vetovoimaisin kuntatyénantaja ja tdmén avulla edistda osaavan tydvoiman saatavuutta nyt ja
tulevaisuudessa. Rekrytointiprosessissa saadaan ensikosketus organisaatioon. Haluamme kehittaa hakijakokemusta
mm. nopeuttamalla ja yhtendistdmalla rekrytointiprosessiamme seka uudistamalla hakijaviestintaa. Hakijoiden
yhdenvertaisuutta edistddksemme pilotoimme anonyymia rekrytointiprosessia.

Henkilostdohjelmassa tydnantajakuvan kehittamisen keskitssa on

henkildstokokemuksen parantaminen. Hyvinvoiva henkilésto on tarkea Osaamisen ja vahvuuksien
tyénantajakuvan viestija. Kiinnitimme huomioita perehdyttamiseen, hyodyntaminen
jonka pohjalta tydnantajakuva lahtee rakentumaan. Haluamme Rekrytointiprosessin

. S a . . tehostami
vahvistaa yhteiséllisyytta Tornio-brandin avulla. Somaminen

Tornio

Sisdisen tydnantajakuvan
kehittdminen

Kuvio 2. Tornion kaupungin henkiléstdohjelman tavoite osaamiseen liittyen
Muutosvalmius

Tyo6tehtavien sisalto ja tydn osaamisvaatimukset muuttuvat nopeasti ja tama edellyttaa henkilostolta
jatkuvaa muutosvalmiutta. Muutosvalmius tarkoittaa sitoutumista toimintatapojen muutokseen, uu-
den oppimiseen ja oman osaamisen kehittamiseen.

Yksi Tornion kaupunkistrategiassa maéritelty toimintaperiaate on rohkeus, joka tarkoittaa uudistu-
mista ja kaupungin palvelujen jatkuvaa kehittdmistd muuttuvan toimintaympariston vaatimukset huo-
mioiden. Haluamme edistaa rohkeutta olla luovia ja kokeilevia. Meilla on uskallusta sekd onnistua
ettd epaonnistua. Myo6s henkilostdohjelmassa on linjattu, ettd kannustamme henkilostod rohkeuteen,
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uteliaisuuteen ja luovuuteen; meilld saa kysya "miksi”. Kehityskeskustelu on keskeinen tydkalu,
jonka avulla tuetetaan tydyhteison ja yksittéisen tyontekijan tyon ja osaamisen kehittamista. Tornion
kaupungin kehityskeskustelumalli on péivitetty vuonna 2022.

Asiakaslahtdisyys

Osaamisen kehittaminen kytkeytyy palvelujen ja toiminnan kehittamiseen, silla asiakaslahtoisyys on
palvelujen tuottamisen lahtdkohta. Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaan muodostamaa kasi-
tysta palvelun tarjoajasta ja tamé& kokemus syntyy erilaisissa kohtaamisissa. Hyva palvelukokemus
on seurausta mm. sujuvista prosesseista, asiakkaan kohtaamisesta ja palvelu synnyttamasta tun-
teesta. Asiakaslahtoisyyden kehittaminen edellyttdd henkilostolta asiakaspalvelutaitojen lisaksi asi-
akkaiden osallistamisen taitoja, organisaation sisaista yhteisty6ta seka vuorovaikutustaitoa.

Tornion kaupungissa palveluyksikot tekevat omia asiakaskyselyja, joiden tuloksia hyédynnetaan toi-
minnan kehittamisessa. Myos kaupungin verkkosivujen kautta kuntalaisten on mahdollista antaa pa-
lautetta kaupungin palveluista.

Koulutuspaivat

Koulutuspaivét raportoidaan vuoden 2022 osalta ensimmaista kertaa KT:n suosituksen mukaisesti.
Nain ollen tasmallista vertailutietoa vuoteen 2021 ei ole saatavilla. Vuonna 2022 palkallisia henkilds-
toékoulutuspaivia oli 893 koulutuspaivaa, joista ammatillista henkiléstokoulutusta oli 440 koulutuspai-
vaa ja muuta koulutusta 453 koulutuspaivaa.

Suurin osa koulutuspaivista ovat palkallisia, palkattomia ovat lahinna opintovapaat seka omaehtoi-
nen kouluttautuminen kahden péivan ylittavalta osalta vuotta kohti. Tornion kaupunki tytnantajana
tukee henkildstén omaehtoista kouluttautumista kahdella palkallisella ty6paivalla vuodessa.

Taulukko 1. Koulutuspaivat vuonna 2022

Palkalliset koulutuspaivat Palkattomat koulutuspaivat
Koulutuspaivat | Koulutuspaivat / vaki- Koulutuspaivat Koulutuspaivat / vaki-
yhteensa nainen henkilésto yhteensa nainen henkil6sto
A illi
mm.a.tl| |pen 440 388 4700 4648
henkildstdkoulutus
Muu koulutus 453 238 435 373

Tyollisyysrahasto myodntaé koulutuskorvausta henkiléston ammatillisen osaamisen koulutuksen kus-
tannuksista. Koulutuskorvausta saatiin Tyollisyysrahastolta vuoden 2022 koulutuskuluista 7606,79
euroa.
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Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut ovat keskeinen johtamisen tytkalu. Vuoden 2022 tydhyvinvointikyselyn yhtey-
dessé esihenkiltilta (n=49) kerattiin tieto siitd, monenko tydntekijan kanssa he ovat kayneet kehitys-
keskustelun vuoden aikana. Tulokset vaihtelivat merkittavasti tydyhteisdittain ja olivat 0-100 % va-
lilt. Eli on tydyhteistja, joissa kehityskeskusteluja ei olla kdyty ollenkaan (n=11) ja my6s niitd, joissa
kehityskeskustelut ollaan kayty kaikkien kanssa (n=19). Kehityskeskustelu oli keskimaarin kayty hen-
kilostosta 58 prosentin kanssa.

TyOyhteison koko ei vaikuttanut kehityskeskusteluiden kaymiseen vaan merkittavampia eroja oli eri
toimialojen ja palvelualueiden valilla. Keskushallinnossa kehityskeskustelu oli kayty henkilostdsta 78
%, teknisissa palveluissa 37 %, varhaiskasvatuksessa 88 %, perusopetuksessa ja lukiossa 52 % ja
kulttuuri-, liikunta- ja nuorisotoimessa 69 % kanssa henkilostosta
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TYOHYVINVOINNIN JOHTAMINEN

Tyo6hyvinvoinnin johtamisen tavoitteena on, ettéa henkildsto voi hyvin ja onnistuu tydéssaan. Tyéhyvin-
voinnilla on yhteys toiminnan tuloksellisuuteen ja tuottavuuteen. Julkisissa asiakaspalvelutehtévisséa
henkiléstén hyvinvoinnilla ja osaamisella on yhteys asiakaskokemukseen, silla ihmisen rooli palve-
luntarjoajana on keskeinen. Ty6hyvinvoinnin johtamisella voidaan taten vaikuttaa asiakaskokemuk-
seen. (Suositus henkilostokertomuksen laadintaan)

Tornion kaupungin henkildstbohjelman tavoite on Henkildston hyvinvoinnin edistaminen. Keskeisena
toimenpiteena on tydarjen sujuvoittaminen palautetta ja uusia ideoita hyddyntéen. Tavoitteena on
syventaa ymmarrysta tyéhyvinvoinnin edistdmisen keinoista ja laatia tehda tyéhyvinvoinnin edistami-
sesta entista suunnitelmallisempaa. Toimintatapojen lisaksi tydhyvinvointiin vaikuttaa oleellisesti
vuorovaikutussuhteiden laatu niin tydyhteisdn kuin esihenkilon ja tyontekijdiden valilla. Psykologi-
sesti turvallinen tydyhteiso ja hyvéat tydyhteisotaidot luovat pohjan yhteiselle onnistumiselle.

Tavoite 2. Henkiloston hyvinvoinnin
edistaminen

Haluamme kehittaa tyota entista sujuvammaksi ja tama mahdollistuu hyddyntamalla aktiivisesti palautetta ja uusia
ideoita kehittamistydssa. Kannustamme rohkeuteen, uteliaisuuteen ja luovuuteen; meilla saa kysya "miksi".
Lahtdkohtia sujuvalle tydn arjelle ovat selkeét perustehtavat ja -prosessit.

Yksilolliset kokemukset tyon fyysisesta ja henkisesta kuormittavuudesta, tyon imusta, tydturvallisuudesta,
psykologisesta turvallisuudesta seka vaikutusmahdollisuuksista vaikuttavat tydhyvinvoinnin kokemukseen.
Tunnistamme sisaisen motivaation merkityksen tydhyvinvoinnille. Tyburien pidentyessé ja tydelaméan kuormituksen
kasvaessa tyohyvinvointia edistavien ja tyokykya tukevien toimenpiteiden merkitys kasvaa osana kestavaa toimintaa.
Ottamalla asiat puheeksi osoitamme, etta valitamme. Tiiviilla yhteistyolla tyosuojelutiimin seka tyoterveyshuollon
kanssa pyrimme ldytamaan ratkaisut erilaisiin tilanteisiin.

Tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat lisaksi vuorovaikutussuhteiden
laatu, tyoyhteison toimivuus seka esihenkilotyo. Jokainen tydyhteison jasen

vaikuttaa omalla toiminnallaan tydyhteison tydhyvinvointiin. Turvallinen * Ty6arjen sujuvoittaminen
tydyhteist ja hyvat tydyhteisdtaidot luovat pohjan yhteiselle onnistumiselle * Suunnitelmallinen

. . L o . . o e ’ tyéhyvinvoinnin edistaminen
Tyohyvinvoinnin kehittdminen on osa jatkuvaa tyoyhteisdjen toimintaa. « Vuorovaikutteisen sis3isen
Vuorovaikutteinen sisdinen viestinta on yksi keskeinen tychyvinvointitekija. viestinnan kehittiminen

Tornio

Kuvio 3. Tornion kaupungin henkildstéohjelman tavoite liittyen henkiléston hyvinvointiin
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Strateginen tydhyvinvoinnin johtaminen

Kuntaorganisaatiossa luottamustehtaviin valituilla on keskeinen rooli johtamisessa. Kaupunginhalli-
tus edustaa kaupunkia tydnantajana ja vastaa kaupungin henkildstdpolitikasta. Luottamuselinten toi-
minta ja tydskentelykulttuuri heijastuvat operatiiviseen johtamiseen. Se, mita arvotetaan ja mihin
luottamuselimissa sitoudutaan, heijastuu vadjaamatta operatiiviseen johtamiseen.

Tyo6hyvinvointiin panostaminen on strateginen paatos. Se kertoo organisaation sitoutumisesta tyohy-
vinvoinnin edistamiseen. Tyohyvinvointia edistava toimintakulttuuri tarvitsee tuekseen yhteisesti sovi-
tut toimintatavat, jotka koskevat kaikkia kaupungin toimijoita, johtoa, esihenkildita, tyontekijoita seka
luottamushenkil6ité. Johtamis- ja paatoksentekokulttuuri heijastuu henkildston tyohyvinvointiin, ilma-
piiriin, aikaansaannoskykyyn ja ty6paikan vetovoimaisuuteen. Organisaation ylin johto maarittaa tyo-
hyvinvoinnille selke&t sisallot ja tavoitteet, kehittamisprosessit, resurssit seka mittarit ja niiden seu-
rannan. (Suositus henkiléstokertomuksen laadintaan).

Tornion kaupunki on mukana Tekijoiden Lappi — Ty6hyvinvointia kunta-alalle —hankkeessa, jonka
tavoitteena on kehittda viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden keskinaista yhteisty6té ja vuorovaiku-
tustaitoja, silla niilla on suuri merkitys kaupungin tydénantajakuvaan sekéa henkiléston hyvinvointiin.
Hankkeen puitteissa on toteutettu koulutuksia (mm. viestintaan, tiedolla johtamiseen seka paatdsten
ennakkovaikutuksen arviointiin liittyen) seka tydhyvinvointikyselyt Tornion kaupungin luottamushen-
kiloille seka valmistelussa mukana oleville viranhaltijoille kevaalla 2022 ja 2023. Lapin kuntien kes-
ken tarkasteltuna Tornion kaupungissa luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden valinen yhteisty0 ol
hyvéalla tasolla.

Tyobyhteisotaso

Henkildston ja tydyhteisojen aikaansaannoskyky muodostuu henkildstén tydhyvinvoinnista, osaami-
sesta, uudistumiskyvysta, paineensietokyvysta, innovatiivisuudesta, tydyhteison ilmapiirista, esihen-
kiloty6n laadusta seka osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista tyéhon. (Suositus henkildstokerto-
muksen laadintaan)

Tyoyhteisotasolla tydhyvinvoinnin kehittdmisen pohjan muodostavat vuosittain toteutettava tyéhyvin-
vointikysely, ryhmakehityskeskustelu ja muut tyéta ja tydilmapiiria tukevat kaytannot. Tydyhteisokoh-
taisten tydhyvinvointikyselyn tulosten pohjalta tydyhteisét laativat tyéhyvinvoinnin kehittamissuunni-
telman, jossa yhdessa sovitaan tavoitteet tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Tyohyvinvointikyselyn tulos-
ten lapikaynti voidaan kytked osaksi ryhmamuotoista tydhyvinvointikeskustelua. Ryhmakehityskes-
kustelussa kaydaan lapi vahintdén tavoitekeskustelu maaliskuun loppuun mennessa, jonka lisaksi
suositellaan kdymaan l&api edell& mainitun tydhyvinvointikeskustelun lisdksi osaamiskeskustelu.

Tarkedaa tietoa tyoyhteison tybhyvinvoinnista saadaan myos tyoterveyshuollon toteuttamasta tyopaik-

kaselvityksesta seké tydyhteisdissa toteutettavista tydn vaarojen tunnistamisesta ja riskien arvioin-
nista. Riskien arvioinneista on kerrottu lisda tydsuojelun osiossa.
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TyOyhteison hyvat arkea tukevat kaytannot esim. perehdyttamiseen, tydyhteisoviestintdén ja yhteis-
henkeenl/virkistaytymiseen liittyen tukevat tydyhteisén hyvinvointia. Tornio kaupungin tydyhteistjen
valilla on vaihtelevia kaytantoja liittyen tydhyvinvoinnin edistamiseen/virkistyspaiviin. Vuonna 2022
jarjestettiin ensimmaiset Tornion kaupungin henkiléstdon yhteiset pikkujoulut toimiala- ja palveluyksik-
kokohtaisten pikkujoulujen sijaan ja palaute tapahtumasta oli [ahes poikkeuksetta positiivista. Tilai-
suus koettiin vahvasti yhteisollisyytta edistaneena tapahtumana.

Tyoyhteisoilla voi olla myds omia tydn ja tydhyvinvoinnin kehittamishankkeita, kuten varhaiskasva-
tuksen palvelualueella vuosina 2022—-2023 toteutettava tiimitydn kehittdmishanke. Varhaiskasvatuk-
sessa on tunnistettu tiimitydn laadun merkitys palvelun laatuun. Lahtékohta hankkeen toteutukselle
on asiakaslahtoisyyden kehittaminen; asiakkaat eli lapset ovat toiminnan keskiossa. Varhaiskasva-
tuksen hankkeesta saadaan mielenkiintoisia tuloksia tiimitydn kehittamisen vaikutuksesta palvelun
laatuun seka tydhyvinvoinnin kokemukseen. Hankkeessa toteutettuja hyvid harjoituksia ja kehitta-
mistehtavia voidaan hyddyntad myos muilla palvelualueilla.

Yksilotaso

Yksilotasolla tydhyvinvoinnin kokemus koostuu monesta eri tekijasta, mm. johtamisesta ja esihenki-
I6tyOstd, tydn organisoinnista, tydyhteisosta, tyon hallinnan kokemuksesta, riittavasta osaamisesta,
sopivasta tyokuormituksesta seka henkilokohtaisista voimavaroista ja terveydentilasta.

Jokainen on vastuussa oman tyékyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamisesta. Ty6nantaja voi kannustaa
henkilostv&d omasta hyvinvoinnista ja terveydesta huolehtimiseen tyokykya edistéavilla toimenpiteilla.
Jokainen tydyhteison jasen pystyy myds vaikuttamaan tydkykya edistavaan tyokayttaytymiseen, silla
tyonteko tapahtuu vuorovaikutteisesti tydyhteistn sisalla. Vuonna 2022 uusitussa kehityskeskustelu-
mallissa vastuullisen tydkayttaytymisen arviointi on kytketty osaksi ryhma- ja yksilokeskusteluja.

Yksil6llisen ja tehtavéakohtaisen tyokykyriskin arviointi tapahtuu tyoterveyshuollossa, kehityskeskus-
teluissa ty6hyvinvoinnin arviointitytkaluja hyddyntden seka tietenkin osana arjen johtamista ja vuoro-
vaikutusta. Yksildllisen tyokykyriskin pohjalta pyritdan kehittamaan tyokykya tukevia toimintamalleja
yhdessa tyontekijan seka tarvittaessa yhteistydssa tyoterveyshuollon ja kaupungin tyésuojeluorgani-
saation kanssa.

Tyo6terveyshuollon kustannukset

Tyoterveyshuollon palvelut kaupungille tuottaa Mehildinen Tydterveyspalvelut Oy. Sopimuksen mu-
kaan tyoterveyshuollon palveluihin kuuluvat ennalta ehkaiseva tyoterveyshuolto seka tydterveyspai-
notteinen sairaanhoito. Pitkaaikaissairauksien hoito, esim. diabetes, astma jne. hoidetaan julkisten
terveyspalvelujen piiriin. Mikali kyseisilla sairauksilla on vaikutusta tyokykyyn, huomioidaan sairaudet
myds ty6terveyshuollon palveluissa.
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Ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon jarjestaminen on tydnantajan lakiséateinen velvollisuus. Ennal-
taehkaisevaan tytterveyshuoltoon kuuluu muun muassa tydpaikalla tehtava tydpaikkaselvitys, ter-
veystarkastukset, ty6terveysneuvottelut, ohjaus ja neuvonta seka ensiapuvalmiuden yllapito. Kela
korvaa tydnantajalle ennaltaehkaisevien tyéterveyshuollon palveluiden kustannuksista 60 prosenttia
(korvausluokka 1).

Lakisdateisen ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon liséksi tydnantaja voi jarjestaa tyontekijoilleen
yleisladkaritasoista, tydterveyspainotteista sairaanhoitoa ja muita terveydenhuollon palveluja. Sairau-
denhoidon palveluiden kustannuksista Kela korvaa tydnantajalle 50 prosenttia (korvausluokka 2).

Vuonna 2022 Tornion kaupungin ty6terveyshuollon kustannukset ennaltaehkaisevan toiminnan (kor-
vausluokka 1) osalta olivat 209 982 € ja tyoterveyspainotteisen sairaudenhoidon (korvausluokka 2)
osalta 181 230 €. Tyoterveyshuollon ennaltaehkéisevan toiminnan osuus palveluista on kasvanut
vuosittain ja tdméa on ollut yksi yhteistyon tavoite ty6terveyshuollon palvelutuottajan kanssa.

Taulukko 2. Tydterveyshuollon kustannukset vuosina 2018—-2022

Korvausluokka 1 Korvausluokka 2 Korvattavat kustan-
ennaltaehkaiseva toiminta sairaanhoito nukset yhteensa €
Vuosi Her;l;:lr?st(j Kust. € Kust. % Kust. € Kust. %
2018 1337 122 168 36 218 590 64 340 758
2019 1355 140 729 45 170 004 55 310 733
2020 1351 171 186 51 164 871 49 336 057
2021 1 306 202 797 52 187 719 48 390 516
2022 1336 209 982 54 181 230 46 391 213

Tyo6terveyshuollon palvelu- ja asiakaspaallikdiden kanssa kaydaan yhteinen palaveri kaksi kertaa
vuodessa liittyen sopimuksen seurantaan, uusien toimintojen kayttéonottoon seka sairauspoissaolo-
jen seurantaan. Tyo6terveyshuollon operatiivisen tiimin seka Tornion kaupungin tyGterveysyhteistyon
edustajien kesken jarjestetadn yhteistydpalaveri 3—-4 kertaa vuodessa. Palavereissa seurataan tyo-
terveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista, suunnitellaan toimenpiteita tyohyvinvoinnin tuke-
miseksi seka kehitetddn yhdessa tyoterveyshuollon kaytantoja.
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Sairauspoissaolot

Vuoden 2022 tilinpaatoksessa ja henkilostokertomuksessa noudatetaan KT:n suositusta henkilosto-
kertomuksen laadintaan. TAma vaikuttaa mm. sairauspoissaolojen raportointiin. Aikaisempina vuo-
sina sairauspoissaoloihin on laskettu ainoastaan sairauden perustella aiheutuneet poissaolot. Ty6ta-
paturmista, tydmatkatapaturmista ja ammattitaudeista johtuvat poissaolot raportoitiin erikseen henki-
|6stokertomuksen terveysperusteisissa poissaoloissa. Vuonna 2022 sairauspoissaoloihin on sisally-
tetty myos edella mainitut sairauspoissaolot.

Taulukko 3. Sairauspoissaolot vuonna 2022

Palkalliset sairauspoissaolot Palkattomat sairauspoissaolot
Sairauspoissaolojen kalenterip&ivina kalenteripaivina
kesto

2022 2021* 2022 2021*

1-7 pv 13 113 4 885* 133
8-29 pv 5591 13 246* 153
30-59 pv 1625 4473 367
61-89 pv 1340 437 276
91-179 pv 2763 729 322
Yli 180 paivaa 0 0 0
Yhteensa 24 432 23770 1251

*Vuoden 2021 sairauspoissaolopaivissa ovat mukana niin palkalliset kuin palkattomatkin sairauspoissaolopai-
vat. Vuonna 2021 sairauspoissaolojen kesto luokiteltiin 1-3 pva ja 4-29 pva. Nain ollen vuodet eivat ole taysin
vertailukelpoisia keskenaan.

Vuonna 2022 sairauspoissaolojen kokonaisméaéara oli 25 683 kalenteripaivaa (kpv) sisaltéaen niin pal-
kalliset kuin palkattomat sairauspoissaolopaivét. Sairauspoissaolopéivien maara kasvoi noin 1913
paivalla verrattuna vuoteen 2021.

Sairauspoissaoloista 4378 paivaa oli omailmoitteisia sairauspoissaoloja. Vuonna 2022omailmoitus-
menettelya hyddynnettiin 1-5 péaivan mittaisissa akillisissa sairastumistapauksissa.

Alle 29 paivan mittaisten sairauspoissaolopdivien maaré kalenteripaivina ei ole merkittavasti kasva-
nut verrattuna vuoteen 2021. 30—60 paivaa kesténeet sairauspoissaolot ovat vahentyneet noin 64
%. Sairauspoissaolopaivien kasvuun vaikuttaa merkittavasti lisdantyneet pitkat 60—-179 paivan mittai-
set sairauspoissaolot. Nama ovat kasvaneet noin 252 % vuodesta 2021. Vuonna 2021 60-179 péi-
van mittaisia sairauspoissaoloja oli kalenteripdivind 1166 ja vuonna 2022 luku oli 4103.
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Sairauspoissaolot kalenteripaivind henkildtydvuotta kohti olivat 20,9 kpv/htv.
Sairauspoissaoloprosentti oli 7,54 %. Sairauspoissaoloprosentti lasketaan sairauspoissaolojen osuu-
tena teoreettisesta saannéllisesta tydajasta: Sairauspoissaoloaika (pv) / koko henkilostén teoreetti-

nen sédénndéllinen tydaika (pv) x 100 = sairauspoissaolo %.

Henkilostosta 11,5 prosentilla ei ollut yhtd&n sairauspoissaolopéivaa vuoden 2022 aikana.

Taulukko 4. Sairauspoissaolomittarit

Mittari ‘2018 ‘2019 2020 2021 2022*
Sairaspoissaolopaivat (kpv) 18 862 |21 849 20 416 23770 25 683
Sairaspoissaolopaivat (kpv/htv) 14,6 17,3 16,8 18,8 20,9
0 paivaa sairastaneet (%-osuus henkilstosta) 11,52

Suurimman diagnhoosiryhman sairauspoissaoloista muodostaa ryhma R (44,5 %), joka tarkoittaa sai-
rauden oiretta. T&han ryhmaan kirjautuvat mm. omailmoitteiset sairauspoissaolot seka kaikki ne sai-
rauspoissaolot, joiden syyté ei ole tydterveyshuoltoon ilmoitettu. Seuraavaksi isoimmat diagnoosiryh-
mat ovat tukielinsairaudet (15,4 %) sek& mielenterveyssyyt (10,7 %). Vuonna 2022 henkildst6lla on
ollut enemman omailmoitteisia ja muualla kirjoitettuja sairauspoissaoloja seké hengitystieoireilusta
johtuneita sairauspoissaoloja.

15000
12500
10000
= 7500
5000
2500

0
R (Saira... M MUUT

(Tukielin)

F (Miele... J
(Hengitys)

C (Kasv... ST
(Vammat)

| (Veren...

Hkaikki (n = 1336) Okaikki (n = 1306) (Edellinen vastaava ajanjakso)

Kuvio 4. Sairauspoissaolojen diagnoosijakauma
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Tyokyvyn tukeminen

Henkiloston tydkykya pyritddn tukemaan ja yllapitamaan varhaisen tuen toimintamallin seka erilais-
ten tyohyvinvointitempausten avulla. Tydkyvyn tukea toteutetaan yhteistygssa tyoterveyshuollon,
tydsuojeluorganisaation, eldkevakuutuslaitos Kevan sekéa kuntoutupalveluja tuottavien tahojen
kanssa. Vaikuttavan tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea tyontekijan tyokykya, kaynnistaa tarvit-
tavia hoito- ja kuntoutustoimenpiteitéa sekéd mahdollistaa oikea-aikainen tydhdnpaluu sairausvapaalta.
Toimintaa ja kehittdmista ohjaavat tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma seka tydsuojelun toiminta-
suunnitelma.

Tyo6terveyshuollolta edellytetéaan selvitysta tyontekijan tyéhdn paluun mahdollisuudesta silloin, kun
poissaolo tydsté on kestanyt vahintdan 30 paivaa. Viimeistaan tasséa vaiheessa kaydaan tyoterveys-
neuvottelu Varhaisen tuen toimintamallin mukaisesti tydnantajan, tyoterveyshuollon seka tyontekijan
valilla.

Kesakuussa vuonna 2022 otettiin kayttdon Mehilaisen EsihenkiloKompassi ja TyokykyKompassi —
tydkalut tukemaan varhaisen tuen toimintamallin toteuttamista seka tyokykyriskien seurantaa. Vuo-
den 2022 aikana EsihenkildKompassi —jarjestelmaan on kirjattu esihenkiltille 424 varhaisen tuen

mallin mukaista tehtavaa, joista on suoritettu 386. Ajoissa suoritettujen tehtavien maara oli 42,7 %.

Varhaisen tuen toimintamalliin kuuluu myds aktiivisen tuen vaihe, jossa tyokyky on jo heikentynyt
sen verran, ettd edessa on ty6paikan tai alan vaihto. Naissa tilanteissa tehdaan tiivista yhteistyota
myo6s Kevan kanssa, joka tarjoaa tyokyvyn tukemiseksi henkilostolle erilaisia ammatillisen kuntoutuk-
sen mahdollisuuksia (esim. tyokokeilu, ammatillinen uudelleenkoulutus). Kuviossa 5 nakyy kuntou-
tusoikeuspaatdsten maara vuonna 2022 eroteltuna asiakkaalta tulleisiin kuntoutushakemuksiin (6
vuonna 2022) seka tyokyvyttomyyselakehakemuksen yhteydessa annettuihin paatoksiin.
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Kuntoutusoikeuspddtikset
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Kuvio 5. Kuntoutusoikeuspaattkset vuosina 2018-2022

Vuonna 2022 kaikki alkaneet kuntoutukset (5) onnistuivat. Kuntoutus on onnistunut, kun kuntoutuja
tydllistyi, oli tybnhakijana tai jatkoi opiskeluja. Kuntoutus ei onnistunut, jos kuntoutuminen keskeytyi,
kuntoutuja sai omaelaketta tai jai sairausvapaalle.

Kuntoutuspaétoksen saaneiden henkildiden kohdalla tydssa jatkaminen edellyttaa paasaantoisesti
alan vaihtoa. Usein ammatillisen kuntoutuksen polkuun kuuluu tydkokeilu sekd mahdollisesti lisakou-
luttautuminen. Jokainen tilanne ratkaistaan tapauskohtaisesti ja tarke&d on pyrkié loytamaan pitka-
kestoisia ratkaisuja tytssa jatkamisen tueksi. Tornion kaupungin etu on iso organisaatio, josta l6ytyy
monia erilaisia tyttehtévia. Haasteena tyokykya tukevien ratkaisujen toteuttamisessa on budjetin
puuttuminen tilapaisten ratkaisujen tekemiseksi, jolloin tybntekemisen ja palkanmaksun sijaan tyon-
tekija voi joutua odottamaan ratkaisua sairausvapaalla.

Aina tyokyvyn tukemisen toimenpiteet eivat riitd pitamaan henkiloa tyokykyisend, ja sen jalkeen on

tiedossa osa- tai kokoaikaisen tydkyvyttomyyselakkeen hakeminen. Tyokyvyttdmyyseldkekustannuk-
set on esitetty kohdassa henkildston elakoityminen.
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Tydsuojelutoiminta ja tyotapaturmat

Ty6suojelutoiminnan tavoitteena on seurata ja tukea tyontekijdiden terveyteen ja turvallisuuteen liitty-
vid asioita, ennaltaehkaista ja torjua tydtapaturmia, ammattitauteja sek& muita tydsta ja tydymparis-
tosta johtuvia fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.

Vuosi 2022 aloitti uuden tydsuojelun nelivuotisen toimintakauden. Uutta kautta ennakoivat syksylla
2021 jarjestetyt tydsuojeluvaalit, joissa kaudelle valittiin yksi kokoaikainen tydsuojeluvaltuutettu vara-
valtuutettuineen ja yksi osa-aikainen (3 pv/vko) tydsuojeluvaltuutettu hyvinvointipalveluihin. Hyvin-
vointipalvelujen varavaltuutettujen osalta jarjestettiin tdydennysvaali alkuvuodesta 2022, koska syk-
syn 2021 vaalissa ei saatu tehtaviin ehdokkaita. Tydsuojeluvaltuutetut ja kaupungin tyésuojelupaal-
likk6 toimivat toimialoilla toteutettavan arjen tydsuojelutoiminnan tukena.

Uudelle tydsuojelun toimintakaudelle tulee aina laatia tyosuojelun toimintaohjelma, joka hyvaksyttiin
henkilostbjaostossa 28.4.2022 (8§ 26). Siind kauden tehtaviksi asetettiin edeltavan kauden tiedon pe-
rusteella:

1. tyo6turvallisuusjohtamisen vahvistaminen
2. hyvan tyGilmapiirin edistaminen
3. ennakoivan ty6turvallisuustydn vahvistaminen tydn sujuvuuden ja tuottavuuden edistajana

Ohjelman kaytannon toteuttamissuunnitelmaksi laaditaan vuosittain tydsuojelun toimintasuunnitelma,
johon méaaritellaan konkreettiset, vuosittaiset toimenpiteet tyoturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edis-
tamiseksi.

Tietoon perustuva tyésuojelutoiminta

Ty6turvallisuus syntyy turvallisesta toiminnasta toimipaikkojen arjessa. Jotta tyoturvallisuusriskit voi-
taisiin ennaltaehkaista, on tyon vaaratekijat ja niiden aiheuttamat riskit tunnettava. Perustiedot tyo-
hon liittyvista vaaratekijoista saadaan saanndéllisella tydn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi —
prosessin (jatkossa tydn vaarojen arviointi) lapikaynnilla tydyksikdissd. Vaarojen arviointiosaaminen
vaihtelee eri yksikdissa, vaaratekijoita tunnistetaan, mutta niiden aiheuttaman riskin arviointiosaami-
nen vaihtelee. Edelleen kehittdmista edellyttava osa vaarojen arvioinnin prosessissa on arvioinnin
ajantasaisuus seka suunnitelmallisuus riskitason alentamisessa.

Karkeasti arvioiden koko organisaation tasolla tunnistettuina vaaratekijoind nousevat tyopaikan il-

manvaihto ja lampétilat, tapaturmariskit, tybergonomia seka psykososiaalisen kuormittumisen osalta
tyon keskeytykset, tydon maara ja pakkotahtisuus seka vakivallan uhka.
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Riskienhallinnan kehittamiseksi tydsuojelutoimijat ja henkiléstohallinnon edustajia koulutettiin syk-
sylla 2022 yhteistytssa kaupungin henkildvakuuttaja LahiTapiolan kanssa tyén vaarojen arviointiin.
Samalla paatettiin tydn vaarojen arvioinnin toimintamallin paivittaisesta ja sahkdisen arviointitydvali-
neen, Tyoturvallisuuskeskuksen tyoturvallisuustutkan kayttéonotosta kevaalla 2023. Esihenkilbvies-
tinta asiasta aloitettiin loppuvuodesta 2022.

Tarke&a tietoa riskienhallinnan tuloksista saadaan vuosittaisista poikkeamatilastoista (Taulukko 5).
Poikkeamia ovat tyo- ja tydmatkatapaturmat sekd ammattitaudit.

Taulukko 5. Tydmatka- ja ty6tapaturmat, maksetut korvaukset ja sairauspaivat vuosina 2019-2022.

Vahinkojen lukum&ard | Maksetut korvaukset Sairauspoissaolopdivat

2019 120 529 703
2020 113 90118 647
2021 89 141 370 1028
2022 81 74 593 540

Tyo6tapaturmien maara on pysynyt lahes ennallaan mutta niista johtuvat sairauspoissaolopéaivat seka
tapaturmista maksetut korvaukset ovat merkittavasti vahentyneet. Etenkin tyéssa tapahtuneiden ta-
paturmien maara on pidemmalla tarkastelulla laskenut. Tydmatkatapaturmissa kehitys ei ole ollut
yhtéd myonteinen ja tydmatkatapaturmista koituvat kustannukset ovat maaraan suhteutettuina tyossa
tapahtuvia tapaturmia suuremmat. Ammattitauteja ei vuonna 2022 ilmennyt.

Tapaturmatutkintaa on kehitetty ottamalla kayttdon tapaturmatutkinnan tarkastuslista, joka yksi-
[6idylla tilanne- ja yksilétekijoiden tunnistamisella ohjaa esihenkil6itd ja tyontekijoitéa parantamaan
tydtapaturmien ennaltaehkaisya. Turvallisuustuokiot, turvavartit, turvallisuuskavelyt ja tyéturvallisuus-
asiat osana tydpaikan saanndllisia palavereja ovat hyvia kaytantoja tyopaikkojen omaehtoisessa tyo-
turvallisuusasioiden esillapidossa ja ty6turvallisuuskulttuurin kehittamisessa.

Liséksi 2022 tehtiin paatods keskitetysta ensiapukoulutuksen hankinnasta kaupungin henkildstélle.
Keskitetysti jarjestetyt koulutukset alkavat vuonna 2023.

Muu tydsuojelutoiminta
Tydsuojelun valvova viranomainen, aluehallintovirasto teki Tornion kaupungin tyépaikoille kaksi tyo-
suojelutarkastusta, kehitysvammapalveluihin seka Tornion Vesi Oy:n. Tyodterveyshuollon tydpaikka-

selvityksia toteutui kahdeksaan varhaiskasvatusyksikk6on, kolmeen kehitysvammapalveluiden yksik-
koon, perhetybhon, uimahalliin seka kaupungintaloon kokonaisuudessaan.
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Ty0Osuojelutoimijat toteuttivat vuoden aikana viisi erilaista tyoturvallisuusteemaista kampanjaa ja piti-
vat ty6turvallisuusasiaa esilla viestimalla ajankohtaisista tydturvallisuusasioista tydpaikoille.

Tyo6turvallisuustydn haasteet

Systemaattisen turvallisuustilanteen seurannan ja kasittelyn tavoitteena voidaan pitaa vahinkojen ja
tapaturmien edelleen vahentymisté kohti O tapaturmaa. Ty®étilojen turvallisuuteen liittyvat asiat, kuten
lampdtilat, ilmanvaihto ja ty6piste-ergonomia haastavat myds tydsuojelua. Asiakkaiden haasteellinen
kayttaytyminen ja niissa tilanteissa toimiminen on noussut Torniossakin yh& useammin tyosuojeluyh-
teistoiminnassa kasiteltaviksi. Psykososiaalinen kuormittuneisuus seka siihen liittyvat tydyhteistjen
vuorovaikutuksen ja tydsséa jaksamisen ongelmat ovat olleet edelleen vuonna 2023 tydsuojelullisia
kehittdmiskohteita Torniossa.

Tyoelaman laatu (QWL)

TyoOelaman laatua (QWL) mittaavaa henkilostokysely sisaltdd 15 kysymysta, joiden pohjalta tarkas-
tellaan viittd keskeista henkildstdtuottavuuteen vaikuttavaa osa-aluetta. Kysely sisaltaa johtamisen,
esihenkilétoiminnan, prosessien, toimintakulttuurin ja osaamisen tarkastelun. Kysymykset pohjautu-
vat kolmeen motivaatiotekijaan, jotka vaikuttavat ihmisessa kaikki samanaikaisesti. Motivaatioteki-
joita ovat: fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus (FE), yhteenkuuluvuus ja identiteetti (Y1) ja p&aa-
maarat ja luovuus (PL).

Tyo6elaman laadin indeksi kuvaa koettua tydhyvinvointia indeksilukuna (0-100 %). Keskimaarainen
QWL-indeksi Suomessa on n. 60 % ja tavoiteltava maksimi on 85 %. Tornion kaupungissa toteutet-
tiin ensimmainen QWL-kysely helmikuussa 2022, jolloin koko kaupungin QWL-tulos oli 56 % (vas-
tausprosentti 49 %). Vuoden 2023 helmikuussa toteutettiin uusintakysely, jossa QWL-tulos oli 68
(vastausprosentti 63 %).

Kyselyn osa-alueittain tarkasteltuna esihenkilétoiminta (ka 84 %) sai hyvat arviot kuin myos osaami-
nen (ka 82 %). Toimintakulttuurin osalta vastausten keskiarvo oli 81 % ja johtamisen osalta kes-
kiarvo oli 81 %. Eniten kehittamistarvetta on prosesseissa (ka 76 %), joista erityisesti tydpaikan on-
gelmiin puuttuminen nopeasti ja tehokkaasti (74 %) seka innovatiivisuuden hyddyntaminen tyon ke-
hittamisessa (74 %) saivat kyselyn heikoimman arvosanat.

Ty6elaman laadussa on mittarin mukaan tapahtunut merkittava muutos vuoden aikana. Tulokset
vuosien valilla eivat ole taysin vertailukelpoiset, silla kysymysten muotoilu ei ollut tdysin identtinen
mutta tastéd huolimatta muutos on merkittava. QWL indeksin kehittymiseen vaikuttaa jonkin verran
hyvinvointipalvelujen vastausten pois jaaminen, silla hyvinvointipalveluiden QWL oli vuonna 2022 49
% verrattuna koko kaupungin QWL-tulokseen 56 %. Hyvinvointipalveluiden vastausten osuus kai-
kista vastauksista oli 33 %. My@s vastausprosentin kasvu on mahdollisesti aktivoinut myos tyytyvai-
sempid vastaajia vastaamaan kyselyyn. Vastausprosentti kyselyyn vuonna 2023 oli 63 %, kun se
vuonna 2022 oli 49 %.
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Joka tapauksessa voidaan todeta, ettd vuoden aikana tehty tyo tyohyvinvoinnin edistamiseksi nakyy
tuloksissa edella mainituista tekijoista riippumatta. TAma on todettavissa tydyhteisdkohtaisten QWL-
tulosten parantumisena. Tydyhteistkohtaiset tybhyvinvointikyselyn tulokset on kayty l&api tyoyhtei-
sOissa, ja tulosten lapikdymiseen on ollut tukea saatavilla hankkeen kehittajatydntekijoilta seka tyo-
suojeluvaltuutetuilta. Tydyhteisot ovat laatineet kehittdmissuunnitelmat tyéhyvinvoinnin edistamiseksi
ja nain ollen kehittamistyt on konkreettisesti vaikuttanut tyon arkeen.

Taulukko 6. Tornion kaupungin tyéelaman laadun tulokset osa-alueittain helmikuussa 2023

JOHTAMINEN KA QWL
Johtaminen on meilla oikeudenmukaista 82 %
Koen, ettd tybpanostani arvostetaan 82 %
Tavoitteemme ovat innostavia 78 %
JOHTAMINEN 80,7% 68,4 %
ESIHENKILOTOIMINTA
Koen, ettd esihenkiltni luottaa minuun 88 %
Esihenkiloni tukee minua tekemaan tyoni turvallisesti 84 %
Esihenkildni kannustaa minua 80 %
ESIMIESTOIMINTA 84,0% 72,3%
TOIMINTAKULTTUURI
Tydyhteisdssdmme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymistd 84 %
Meilla on hyvé yhteishenki 82 %
TyOpaikan ilmapiiri on innostava 78 %
TOIMINTAKULTTUURI 81,3% 69,1 %
OSAAMINEN
Osaamiseni riittaa tyotehtavien hoitamiseen turvallisesti 90 %
Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tyéhéni 80 %
Minua kannustetaan osaamisen kehittdmiseen 76 %
OSAAMINEN 82,0% 68,6 %
PROSESSIT
Ty6paikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti 74 %
TyOprosessimme ovat toimivia ja turvallisia 80 %
Hyddynnamme innovatiivisuutta tyon kehittdmisessd 74 %
PROSESSIT 760% 624 %

Vuonna 2022 palkittiin ensimmaista kertaa Vuoden hyvinvoiva tydyhteis6. Parhaan tuloksen tyohy-
vinvointikyselyssa sai Palvelukoti lltatéhti. Tydyhteisdn tydelaman laatu (QWL) oli 82,7 % ja henki-
|6ston suositteluhalukkuus 92. Vuoden 2023 osalta paras tulos tydhyvinvointikyselyssa oli Kaaka-
mon vuoropdaivakodissa, jossa QWL oli 92,6 % ja henkildston suositteluhalukkuus 89.
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Henkiloston suositteluhalukkuus

Vuonna 2022 toteutetussa tyohyvinvointikyselyssa kysyttiin ensimmaista kertaa henkiloston suositte-
luhalukkuutta (eNPS= Emplyee Net Promoter Score). Kysymys oli "Kuinka todennékoisesti suositteli-
sit tybpaikkaasi tuttavallesi?” ja vastaus annettiin asteikolla 1-10. eNPS mittaa erityisesti henkiltston
sitoutuneisuutta tydpaikkaan mutta myos henkildstén tydhyvinvoinnin kokemusta seké henkildston
valittaman tyonantajakuvan laatua.

eNPS luku voi vaihdella -100 ja +100 valilla. Positiivinen tulos on aina hyva, yli 20 erinomainen ja yli
40 huipputulos. eNPS kysymyksen tulos lasketaan vahentamalla suosittelijoiden suhteellisesta pro-
senttiosuudesta kriitikoiden suhteellinen prosenttiosuus. Tornion kaupungin osalta eNPS luku oli 6
(vuonna 2022) ja 27 (vuonna 2023). Toimialojen ja suurimpien palvelualueiden kesken oli jonkin
verran eroja henkilostdn suositteluhalukkuudessa. Myds palveluyksikkétasolla on suuria eroja suosit-
teluhalukkuudessa.

Taulukko 7. Toimialojen tai palvelualueiden suositteluhalukkuus ja QWL vuonna 2023

Toimiala tai palvelualue ‘ eNPS QWL
Keskushallintopalvelut 39 67
Perusopetus ja lukio 30 65
Varhaiskasvatus 40 77
Kulttuuri-, liikunta ja nuorisotoimi 3 63
Tekniset palvelut 7 68
Esihenkilot 48 71

Vakinaisen henkildston vaihtuvuus

Henkiloston vaihtuvuuden raportoinnissa on vuoden 2022 osalta otettu kayttoéon KT:n suosituksen
mukainen laskentatapa, jossa alkaneiden ja paattyneiden vakinaisten palvelusuhteiden maaran li-
séksi raportoidaan erikseen paattyneiden palvelusuhteiden syyt.

Taulukko 8. Vakinaisen henkildston vaihtuvuus

Vakinaiset Lukumaéra Vaihtuvuus%
Alkaneet palvelussuhteet 60 6,2
Paattyneet palvelussuhteet yhteensé, joista 327 34

o elékkeelle siirtyneet 43 4,5

e uudelleensijoitetut 7 0,7

e muut 277 28,8
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Vuoden 2022 aikana vakinaisia palvelussuhteita alkoi 60, joka on 6,2 % % henkilostosta. Vuoden
2022 aikana vakinaisia palvelussuhteita paattyi yhteensa 327, joista elakkeelle siirtyi 43 tyontekijaa.
Suurin osa vakinaisista palvelusuhteiden paattymisista liittyi hyvinvointialueelle siirtyneen henkils-
ton palvelusuhteen paattymiseen Tornion kaupungilla.

Yleisesti kuntaorganisaatiota pidetaan turvallisina tytnantajina. Kuntatydpaikkojen vahvuuksia ovat
tyopaikkojen pysyvyys ja monet tyohyvinvointiin liittyvat tekijat kuten hyva tyoviihtyvyys ja tyoilma-
piiri. Vakinaisen henkiléston vaihtuvuus on vahaista. Kuntatytnantajat irtisanovat tai lomauttavat
tyontekijoitaan erittéain harvoin muihin tyémarkkinasektoreihin verrattuna. Taloudellisista tai tuotan-
nollisista syista johtuvia irtisanomisia ei juurikaan ole.

Vakinaisen henkildston palvelusuhteen pituus

Vakituisen henkiloston palvelussuhteiden keskimaarainen pituus Tornion kaupungilla oli vuosina las-
kettuna yhteensa 18 vuotta, kun se vuonna 2021 oli 19,3 vuotta.
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Kuvio 7. Vakinaisen henkiloston palvelussuhteen keskimaarainen pituus

Yhteistoiminta

Yhteistydtoimikunta koostuu tydnantajan edustajista (henkilostdjaoston puheenjohtaja, kaupungin-
johtaja, toimialajohtajat, henkilostopaallikko, tydsuojelupaallikk®d) sekd henkilostén edustajista (paa-
luottamusmiehet seka tydsuojeluvaltuutetut). Yhteistydtoimikunta toimii samalla tydsuojelutoimikun-
tana.
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Y hteisty6toimikunta kokoontui vuoden 2022 aikana seitseman kertaa. Keskeisimpia asioita yhteisty6-
toimikunnan késiteltdvana olivat:

e Talousarvio 2023 ja talousarviosuunnitelmat 2024—-2025

e Talousarvion virka- ja toimipaketti

e Kaupunkistrategia 2025

e Henkilostoohjelma 2021-2025

e Tydsuojelun toimintaohjelma 2022-2025 ja toimintasuunnitelma vuodelle 2022

o Henkilostokertomus vuodelta 2021

e Lapin hyvinvointialueelle luovutuksella siirtyvaa henkilosté koskeva yhteistoimintamenettely
o Kaupungin kehityskeskustelumallin paivittdminen

e Pelastussuunnitelmapohja ja siihen liittyva ohjeistus

Henkilostdedut

ePassi on koko henkildston etuus, jota tyontekijat voivat valintansa mukaan hyddyntaa liikkunta, kult-
tuuri- ja hyvinvointipalveluihin (hieronta). Ty6ajan tulee olla vahintdan 50 prosenttia normaalista tyo-
ajasta, jotta ePassin voi saada. Edun kokonaismaara on ollut 100 euroa vuodessa mutta vuonna
2022 edun kokonaismaara nostettiin tilapaisesti 150 euroon, silla tyénantaja halusi kiittdd henkilos-
t6a joustoista koronavuosien aikana. Vuonna 2022 ePassia kaytettiin 151 900 euron arvosta.

Levin kolme lomahuoneistoa ovat henkildston varattavissa ympari vuoden. Levin lomahuoneistojen
kayttdaste oli vuonna 2022 noin 37 % ja lomahuoneistot olivat vuokrattuina keskiméaérin 34 vuoro-
kautta/kuukausi. Maalis- ja huhtikuu olivat suosituimmat vuokrauskuukaudet, jolloin kayttbaste oli 63
% (huhtikuu) ja 74 % (toukokuu).

Prannarin oli vuokrattuina 64 vuorokautta vuoden 2022 aikana. Kesé-syyskuu oli suosituinta vuok-
rausaikaa, jolloin kayttéaste oli noin 43 %, vuokrauspaivien keskiarvo ollessa 13. Touko- ja loka-
kuussa vuorauspaivia oli 6.

Ty6suhdepyoran kayttéonottoa valmisteltiin vuoden 2022 aikana ja palvelutuottaja kilpailutettiin eh-
dollisena huomioiden talousarviossa varattavat maararahat palvelun kayttddnottoon. Palveluntuotta-
jaksi valikoitui Etufillari Oy. Tydsuhdepydréan kayttdonottoon varattiin maararaha (27 000 €) vuoden
2023 talousarvioon ja tydsuhdepydra otetaan kayttéon kevaan 2023 aikana.
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JOHTAMINEN JA ESIHENKILOTYO

Johtamisen tavoitteena on organisoida toimintaa niin, etta tydyksikon tavoitteet saavutetaan hyvassa
tyoilmapiirissa. Johtaminen tarkoittaa kykya kannustaa ihmisié toimintaan kohti tavoitteita seka sa-
malla sailyttaa ja lisata hyvaa ilmapiiria tydyhteisdéssa. Systemaattinen huomion kiinnittaminen ja
seuranta esihenkilotydhon, johtamiseen ja sen kehittymiseen tukevat hyvaa johtamista.

Kaupunkistrategiassa luodaan perusteet henkildstojohtamiselle. Tornion kaupunkistrategian mukai-
sesti Tornion kaupunki haluaa olla henkilostdsta huolehtiva tydnantaja. Tavoitteeseen paaseminen
edellyttaa henkilostolahtdiseen lahijohtamiseen panostamista, jossa vuorovaikutus- ja tyoyhteisotai-
dot ovat keskidssa. Tornion kaupungissa halutaan edistaa johtamisen ammatillisuutta, tavoitteelli-
suutta sek& avoimuutta.

Strategiassa maaritelty johtajuuden laadun tulisi nédkyé esihenkilokoulutuksissa, johtoryhmavalmen-
nuksissa, esihenkilétyon arvioinneissa seka rekrytoinneissa. Esihenkildiden perehdyttdminen seka
omaan tydhon ettéa vastuualueen asiantuntijoiden tydhon on lahtékohta onnistuneelle esihenkilo-
tydlle. Esihenkilotydn tukeminen on keskeista esihenkilotydssa onnistumisen kannalta.

Tavoite 3. Tavoitteellinen ja
henkilostolahtoinen johtaminen

Hyva johtaminen ja esihenkilétyd vaikuttavat henkildstén hyvinvointiin, tydelaman ja palveluiden laatuun
seka tuottavuuteen. Haluamme edistaa johtamisen ammatillisuutta, tavoitteellisuutta seka avoimuutta
uudistamalla johtamisen toimintamallejamme.

Henkilostolahtoisyys tarkoittaa meilla osallistavaa, vuorovaikutteista, mahdollistavaa, yhdenvertaisuuteen
pohjautuvaa ja samalla yksilélliset tarpeet huomioivaa lahijohtamista. Vuorovaikutus- ja tydyhteisétaidot ovat
keskeisia onnistumisen avaimia. Palkitseminen ja huomioiminen tukevat tydssa jaksamista. Annamme
toisillemme palautetta hyvasta tydsta ja nostamme esiin onnistumisia.

Suurimmat toimintaymparistdn muutokset ohjelmakaudella koskevat sote-
uudistuksen toimeenpanoa seka TE-palveluiden jarjestamisvastuun siirtymista
kunnille. Perhevapaauudistus haastaa pohtimaan tasa-arvoisempaa

tydelamaa ja Tydelaméa 2030 —raportti osoittaa, kuinka tulevaisuuden tydelama : {“mma_“"_i"::- tavoltteellinen
us an . . - . as . Ja avoin johtaminen

edellytlafcl mm. ajattelu- ja 10|r.n|.rj|tai.aptjjer.'.| |_'nuu.t.osta se.ka.sop.eulumlsta . Henkildstslahtsinen

teknologiseen muutokseen. Lisaksi etatyo ja tyon monipaikkaisuus on tullut Idhijohtaminen

jadadakseen ja tdma muutos edellyttda toimintatapojen uudelleen tarkastelua. + Toimintaympaériston

muutoksiin sopeutuminen

Tornio

Kuvio 8. Tornion kaupungin henkiléstdohjelman tavoite.

Tornion kaupunki Suensaarenkatu 4, FI-95400 Tornio | +358 16 432 11 | tornio.fi



23

Esihenkiliden perehdyttamisen tarve on tunnistettu ja vuoden 2023 aikana pyritdan rakentamaan
paivitettyyn intranetiin esihenkildiden perehdyttdmisopas. Suuri osa Tornion kaupungin esihenki-
|6istd on kaynyt Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon yJET:n. Viimeisin Tornion
kaupungin oma esihenkilokoulutus jarjestettiin vuosien 2020-2022 aikana.

Tyon merkityksellisyyden vahvistaminen

Johtamisella voidaan tukea tyon merkityksellisyytta ja henkilostdn tarpeellisuuden kokemusta. Merki-
tyksellisyytta tyohon lisdé, kun tehdaan nakyvaksi, mité kenenkin panos tuottaa tyoyhteisolle, asiak-
kaille, yhteisdille, kunnalle ja yhteiskunnalle. Merkityksen kokemusta voidaan tukea johtamisella,
jossa tyotehtavien seurannasta ja kontrollista siirrytdén kohti vastuun ja vapauden kasvattamista.

Merkityksellisen ja mielekkyyden vahvistamisessa keskeista on autonomia, kyvykkyys seka yhteisol-
lisyys tydssa. Autonomia viittaa ihmisen kykyyn toimia omaehtoisesti, itsenéisesti ja joustavasti joh-
tamisen kautta tulleiden rajojen ja raamien sisélld, ilman jatkuvaa ohjauksen ja kontrollin tarvetta.
Esihenkilotydssa korostuu télléin laadukas keskustelukumppanuus. Kyvykkyyden kokemukseen liit-
tyy kasitys siitd, ettd osaa tyonsa, selvidd haasteista ja saa asioita aikaan. Esihenkilotyon keskidssa
on talléin osaamisen ja suorituksen tukeminen. Autonomian tarpeesta huolimatta ihmisilla on tarve
yhteiséllisyyteen ja usein tyokin edellyttaa yksikkdtason yhteista tekemista ja toimintaa. Riittava tie-
don saanti, yhteisty®, yhteinen kehittdminen ja verkostomainen tytskentely ovat nykyaikaisia lahto-
kohtia ty0lle.

Etajohtamisen kehittaminen

Koronapandemian myoéta etatyon maara kasvoi merkittavasti. Kun valtakunnallinen etatydsuositus
poistui kevaalla 2022, oli ajankohtaista arvioida Tornion kaupungin etatydn tekemisen tapoja seka
kehittaa edelleen etatydn kaytantdja. Tavoitteena on, ettd etatyd on yksi luonnollinen tyon tekemisen
muoto, jota hyddynnetddn optimaalisesti. Tama tarkoittaa, etta siitd saatavilla olevat hyoddyt (tydhy-
vinvoinnin tukeminen, tydnantajakuva) saadaan kayttoon samalla, kun minimoidaan etatyén mahdol-
liset haittapuolet (yhteiséllisyyden ja vuorovaikutuksen puute, vaikutukset palvelun laatuun).

Tornion kaupunki osallistui Lapin yliopiston koulutus- ja kehittamispalveluiden luotsaamaan Perheys-
tavallinen hybriditydn Lappi —hankkeeseen, josta saatiin hyvaa tukea etatyon kaytantdjen kehittami-
seen. Lisaksi hankkeen puitteissa toteutettiin valmennukset itsenséa johtamisesta kaikille etatyota te-
keville seka etgjohtamisesta esihenkildille. Tornion kaupungin etéatydohje paivitettiin kevaalla 2022.
Tornion kaupungin yleisena linjauksena on, ettd etatyta voi tehda enintdan kaksi paivaa viikossa
silloin, kun etatyon tekeminen on tydtehtavien, asiakaspalvelun ja tydyhteisén nakdkulmasta mahdol-
lista.
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Sisainen viestinta

Kaupungin ensisijainen sisdinen viestintdkanava on intranet seka harkituissa tilanteissa yleinen, koko
henkiloston tavoittava sahkopostijakelu. Intranetin roolia sisdisen viestinnan kanavana pyritaan vah-
vistamaan entisestaan ja hyvan pohjan télle luo vuoden 2022 aikana uudistettu moderni ja helppo-
kayttdinen SharePoint-pohjainen intranet-ratkaisu. Uusi intranet on nimeltdén Vayla.

Tyohyvinvointikyselyn yhteydessa kerattiin tieto esihenkil6ilta, kuinka useasti yksikdsséa kaydaéan tyo-
yhteisd/ tiimipalavereita. Vastausten (n=46) jakauma oli seuraava:

e Kkerran viikossa (50 %)

o 2 kertaa kuukaudessa (28 %)
e kerran kuukaudessa (18 %)

e harvemmin (4 %)

Tulosten perusteella voidaan todeta, etté palaverikaytannot vaihtelevat paljon toimialoittain ja palve-
luyksikoittain. Tydyhteison toimiva viestinta ja tiedonkulku vaikuttavat tydn sujuvuuteen, henkiléston
vaikutusmahdollisuuksiin seka osallisuuden kokemukseen. Tuottavuutta ja hyvinvointia Jokivarteen -
hankkeen puitteissa jarjestettiin vuonna 2022 kaksi ty6pajaa palaverikaytantdjen kehittamiseen liit-
tyen. Tavoitteena oli kehittaa saanndllisia palaverikaytantdja johtoryhmatasolta tydyhteisttasolle seké
hakea ratkaisuja poikkihallinnollisen viestinnan kehittdmiseen.

Tuottavuutta ja hyvinvointia Jokivarteen -hanke

Tuottavuutta ja hyvinvointia Jokivarteen —hanke on ESR-rahoitteinen (80 %) yhteishanke Kolarin,
Pellon ja Ylitornion kuntien, koulutuskuntayhtyma Lappian seké Lapin yliopiston koulutus-ja kehitta-
mispalveluiden kanssa. Hankeaika on 1.9.2020-31.5.2023, joista aktiiviset hankevuodet ovat 2021—
2022. Hankkeen tavoitteena on selkiyttéaa tydhyvinvoinnin yhteytta tyon tuloksellisuuteen ja tuotta-
vuuteen. Osa-tavoitteet koskevat lahijohtamisen kehittamista, tyéhyvinvointia tukevan organisaa-
tiokulttuurin kehittamista, hyvinvointitiedolla johtamisen kehittamista seka hyvinvointijohtamisen
osaamisen kehittdmista.

Keskeinen rooli hankkeen toteutuksessa on organisaatiokohtaisilla kehittgjatyéryhmilla. Tornion kau-
pungin kehittdjatydryhma muodostuu kehittajatydntekijasta, henkilostopaallikosta, tydsuojelutiimista
seka tyohyvinvoinnin kehittamisesta kiinnostuneista esihenkildista. Kehittdjatydryhma jatkoi toimin-
taansa vuoden 2022 ajan. Kehittajatydryhmassa osallistuttiin aktiivisesti hankkeen toimintamallien
kehittdmiseen ja pilotointiin. Kehittdjatyoryhman tyéskentely edistaa vertaisoppimista seka tarjoaa
vertaistukea esihenkiléille.

Yksi hankkeen keskeisista tavoitteista on tyohyvinvointijohtamisen osaamisen kehittaminen. Nako-

kulmina ty6hyvinvointitiedolla johtaminen seké esihenkildon vuorovaikutusosaaminen, joka liittyy vah-
vasti tydelamén laatuun. Vuoden 2022 aikana pilotoitiin tekoalya hyodyntavaa AIMO-sparraaja, joka
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ehdottaa tydyhteison QWL-tietojen pohjalta vaikuttavimpia ja kustannustehokkaimpia l&hijohtamisen-
kaytantdja tydhyvinvoinnin kehittamisen tueksi. Liséksi toteutettiin LeaderMind-johtamispelin pilotti,
jossa harjoiteltiin erilaisia l&ahijohtamisen vuorovaikutustilanteita ja niissa toimimista mahdollisimman
vaikuttavasti. Opetuspeli kehittdd johtamistaitoja seka valmentaa haastavissa tilanteissa toimimiseen

Hankkeen puitteissa haluttiin tukea esihenkildiden omaa jaksamista ja tAma toteutettiin pilotoimalla
Auntie-palvelua. Auntie tarjoaa henkilokohtaista yksilollisesti raataloityd psykologista keskustelutu-
kea mielen hyvinvoinnin haasteisiin. Valmennuspakettiin kuuluu viisi 45 minuutin mittaista videota-
paamista Auntie-ammattilaisen kanssa. Hankkeen kehittajatydryhmaén jasenilla oli mahdollisuus osal-
listua pilottiin. Palaute palvelusta oli poikkeuksetta hyvaa, keskiarvo palvelulle annetusta arvosa-
nasta oli 9/10.

Tyohyvinvointitiedolla johtamisen kehittdmisessa keskeinen toimenpide oli hankkeen aikana tyohy-
vinvointikyselyprosessin kehittdminen. Tavoitteena tydhyvinvointikyselyprosessilla on tiedon johtami-
nen toimintaan: kehittdmistoimenpiteiden ja parannusten tekeminen tyon arjessa ja sen kautta tyohy-
vinvoinnin kehittdminen. Kyselyn tulokset kaytiin 1api tydyhteisoittdin ja keskustelun pohjalta laadittiin
kehittamissuunnitelmat. Tulosten l&pikdyminen tydyhteistssa lisési henkiloston osallisuutta ja vaiku-
tusmahdollisuuksia. Tuloksista viestittiin henkildstolle ja niitd kasiteltiin kaupungin johtoryhmassa,
esihenkilopaivassa, yhteistydtoimikunnassa seké henkilostojaostossa.

Kesékuussa 2022 toteutettiin tydhyvinvointiseminaari paaluottamusmiesten seka tyésuojelutiimin
kanssa. Seminaarin aikana muotoitiin yhteistoiminnan vuosikello, jonka avulla selkeytetaan yhteistoi-
mintaa seka laadittiin hankehakemus Kevan ty6elamén kehittdmisrahan hakemiseksi. Kehittamisra-
haa ei kuitenkaan saatu.

Hankkeen yhtena tavoitteena on tydhyvinvoinnin tukeminen lahijohtamisen kaytantoja ja toiminta-
malleja kehittamalla. Vuoden 2022 aikana hankkeessa muotoiltiin yhteisissa tydpajoissa kaupungin
uusi kehityskeskustelumalli seka kehitettiin palaverikaytanttja. Palaverikaytantdjen kohdalla tunnis-
tettiin vaihtelevat kaytannot tyodyhteisopalaverin jarjestamisessa. Myos palvelualueiden valinen vies-
tinta koettiin haasteeksi.

Toimivat sisaiset viestintakanavat ovat tarkeassa roolissa uusien kehitettyjen toimintamallien viesti-
misessa henkilostolle. Hankkeen puitteissa kaynnistettiin siséisen intranetin paivitysprojekti ja Tor-
nion kaupungilla projektivastuun otti viestintapaallikkoé. KehittAmisty6ta tehtiin tiiviisti tietohallintopaal-
likon ja tietohallinnon suunnittelijan kanssa. Hankkeen puitteissa laadittiin henkildstdopas uuteen in-
tranettiin.

Tornion kaupungissa on hyvia kokemuksia tydyhteisdsovittelun toimintamallista. Hankkeen puitteissa
haluttiin varmistaa tydyhteistsovittelijatoiminnan jatkuvuus nykyisten tyéyhteisdsovittelijoiden siirty-
essa hyvinvointialueen palvelukseen vuoden 2023 alussa. Kuusi Tornion kaupungin tyontekijaé osal-
listui vuoden 2022 aikana Lappian oppisopimuskoulutuksena jarjestamaan tydyhteisdsovittelijakoulu-
tukseen.
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HENKILOSTOVOIMAVARAT

Henkilostomaara

Henkiléstdon maara on arvioitu vuosittain 31.12. tilanteen mukaan. Vuonna 2022 kokonaishenkildsto-
maara oli 1389, joista vakinaisessa palvelussuhteessa oli 962 henkil6a, maaraaikaisessa palvelus-
suhteessa 405 henkil6a ja tyollistettyja 22 henkiloa.

Vakinaisen henkiloston maaré kasvoi 19 henkildlla, maaraaikaisen henkildstén maéara vaheni 5 hen-
kilolla ja tyollistettyjen maara vaheni 15 henkil6lla edelliseen vuoteen verrattuna. Kokonaishenkils-
témaara vaheni yhdella henkildlla vuonna 2022 verrattuna vuoteen 2021.

Taulukko 9. Henkilostomaaran kehitys toimialoittain vuosina 2020-2022

Vuosi 2020 |2021 |2022 (2020 |2021 |2022 (2020 (2021 {2022 |2020 {2021 |2022
Keskushallintopalvelut 40 38 41 7 12 7 2 2 2 49 | 52 50
Hyvinvointipalvelut 302 | 297 | 324 | 149 | 184 | 147 8 20 7 459 | 501 | 478
Sivistyspalvelut 445 (451 [ 444 | 195 | 195 (230 | 15 9 8 655 | 655 | 682
Tekniset palvelut 152 | 157 | 153 | 18 19 21 6 6 5 176 | 182 | 179
Yhteensa 939 (943 | 962 | 369 (410 | 405 | 31 37 22 (1339 |1390 (1389
Muutos ed. vuoteen +19 | +4 | +19 | -19 |+41 | 5 |-16 | +6 | -15 |-16 |[+51 | -1

Keskushallintopalveluissa henkildston maara vaheni 2 henkildlla. Vakituisen henkildston maara kas-
voi 3 henkilolla ja maaraaikaisen henkildston maara vaheni 5 henkildlla.

Hyvinvointipalveluissa henkiloston méara vaheni 23 henkilolla. Vakituisen henkiloston méaara kasvoi
27 henkilolla. Puolestaan maaraaikaista henkilostda tydskenteli hyvinvointipalveluissa 37 henkilta
vahemman ja tyollistettyja 13 henkilda vahemman verrattuna edeltavaan vuoteen. Hyvinvointipalve-
luissa vakinaistettiin toistuvissa maaraaikaisissa tydsuhteissa tytskennelleita tydntekijoita niihin teh-
taviin, joissa tarve on pysyva.

Sivistyspalveluissa henkiloston maara kasvoi 27 henkildlla. Vakituisen henkiléston maara vaheni 7
henkilolla. Maaraaikaisen henkildston maéard kasvoi 35 henkildlla verrattuna edeltavaan vuoteen.
Henkilostomaaran kasvu liittyy lisddntyneeseen ohjaajatarpeeseen niin varhaiskasvatuksessa kuin
perusopetuksessa. Henkiloston palkkauskuluihin on saatu OKM:n tasa-arvorahaa seké koronatukea.
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Teknisissé palveluissa henkiloston mé&ara vaheni 3 henkilolla. Vakituisen henkiléston maara vaheni 4
henkildlla ja maaraaikaisen henkiloston maara kasvoi 2 henkil6lla.

Tyollisyysmaararahoilla palkatun henkiléston maara vuonna 2022 oli 22 henkilda ja vuonna 2021 ol
37 henkilba. Tyollisyysmaararahat kohdennettiin paéasiassa yli 300 paivaa tyémarkkinatukea saa-
neisiin pitkaaikaistyottémiin, joiden Kelan tydmarkkinatukimaksuista kunta maksaa 50—-70 % riippuen
tyottomyyden kestosta.

Kaytettdessa henkilostomaaraé mittarina tulee huomioida, etta osa-aikaiset palvelussuhteet aiheut-
tavat usein henkildstomaaran kasvua. Kunta-alan henkiloston kohdalla elakdityminen on voimakasta
l&hivuosina, jolloin osaavan tyévoiman riittavyyden nakodkulmasta ajankohtaiseksi tulee osa-aikatyon
kehittdminen. On huomioitava, etté osa-aikatyon lisddminen lisda henkildstomaaraa seka joitain
palkkaukseen liittyvia sivukuluja. Osa-aikaty6lla on kuitenkin myodnteisid vaikutuksia ensinndkin hen-
kiloston riittavyyteen mutta myos henkildston tydssa jaksamiseen ja sita kautta esim. sairauspoissa-
olokustannusten seka tyokyvyttomyyseldkemaksujen vahentymiseen. Osa-aikatydn edistamisella voi
olla myonteisia vaikutuksia myos ty6llisyyden edistdmisen nakodkulmasta.

Henkiloty6vuodet

Henkildtydvuosien méara oli 31.12.2022 tilanteen mukaan yhteensa 1226,0 tydvuotta. Henkilotyo-
vuosissa huomioidaan tosiasiallinen palkallinen tydpanos. Henkilétydvuodet lasketaan seuraavasti:
palkallisten palveluksessa olopéivien lukuméaara kalenteripaivina / 365* (osa-aikaprosentti/100).
Henkildtydvuosien laskentaan sisaltyvat myods palkalliset poissaolot, kuten vuosilomat ja palkalliset
sairauspoissaolot. Henkildtyovuosien laskennassa ei huomioida mahdollisia ylit6ita, eli yhden henki-
I6n osalta henkildtydvuosi voi olla enintaan 1.

HenkilGtydvuodet 2017-2022

1500.0
12814 1246.0 12175 12143 1261.3 1226.0
1000.0
500.0
0.0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kuvio 9. Henkildtydvuosien kehitys vuosina 2017—-2022
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Taulukko 10. Henkilotydvuodet palvelualueittain vuonna 2022

. . Henkilbty6-

Toimiala ja palvelualue

vuodet

Keskushallintopalvelut 65,3*

Hyvinvointipalvelut 419,8
Terveyspalvelut 22
Vanhus- ja hoitopalvelut 316,2
Sosiaali- ja vammaispalvelut 81,7

Sivistyspalvelut 562,3
Varhaiskasvatuspalvelut 177,4
Peruskoulutus 290,4
Nuorten ja aikuisten koulutus 24,3
Kulttuuri- ja nuorisotoimi, Aineen
. 70,2

taidemuseo*

Tekniset palvelut 178,3
Kunnallistekniikka 28
Kaavoitus ja mittaus 17,2
Tilapalvelut 108,1
Ymparistbpalvelut 24,7

Tornion kaupunki yhteensa 1226

*ml.tydllistetyt

Palvelussuhteiden paatoimisuus

Suurin osa kaupungin henkilostosta tydskentelee kokoaikaisessa palvelussuhteessa (83,9 % henki-
|6stdstd). Vuonna 2022 osa-aikaisten palvelussuhteiden maara oli 13,2 % henkildstosta, jolloin maa-
raaikaisten palvelussuhteiden maara kasvoi 0,6 % verrattuna vuoteen 2021.

Taulukko 11. Palvelusuhteiden paatoimisuus

Palvelussuhde 30.12.2022 | henkildstomaara %-osuus palvelussuh-
teista

Kokoaikaiset 1165 83,9

Osa-aikaiset 184 13,2

Sivutoimiset 40 2,9

Palkattomalla vapaalla olevat

Yhteensa 1389 100,0
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TyOajan kaytto

Henkiléstomaarien ja henkilbtydvuosien liséksi tarvitaan tietoa siitd, miten tydntekoon tarkoitettu tyo-
aika todellisuudessa on kaytetty. Palvelutarpeiden edellyttdmien henkiléstéresurssien oikean mitoi-
tuksen, kohdentamisen ja kuormituksen suunnittelu perustuu tietoon tyéhon kaytettavasté ajasta.
Taulukot antavat tietoa tybdaika- ja henkildstoresurssisuunnittelulle.

Tybajan kayttoa tarkastellaan erikseen opetushenkildston sekd kuukausipalkkaisen ja muun henki-
|6stdn osalta, silla tydaikajarjestelmat ovat ammattiryhmilla erilaiset.

Vuonna 2022 kuukausipalkkaisten sekd muun henkil6stdn osalta tehty vuositybaika oli 6,6 % va-
hemman verrattuna vuoteen 2021. Suurin osa muutoksesta selittyy teoreettisen saanndéllisen vuosi-
tydajan pienemmalla maaralla, jota selittdd varhaiskasvatuksen opettajien siirtyminen OVTES:n alle
eli osaksi opetushenkildstba. Sairauspoissaolot vahensivat tehtya vuositydaikaa 751 paivalla enem-
man verrattuna vuoteen 2021 ja muiden palkallisten vapaiden maara vahensi tehtya vuositytaikaa
2 551 paivalla verrattuna vuoteen 2021.

Taulukko 12. Kuukausipalkkaisten ja muun henkil6ston tydajan kayttd vuonna 2022

tyopaivat tyopaivat % teoreett. % palkka-
(kpl) vuosi | (kpl) vuosi saann. vuo- kustan-
2021 2022 sitydajasta nuksista

Kuukausipalkkaiset ja muu

henkilosto

Tglor.eettlnen saanndllinen vuosi- 270 433 267 278 100,00
tydaika
Véahennetaan tyopdaiviné:
- Vuosilomat ja muut lomat 29 186 28 600 10,73 3615 6,07
- Sairauspoissaolot 15 537 16 288 6,09 1406 2,36
- Perhevapaat 6 081 5842 2,19
- Koulutus 3331 3713 1,39 66
- Muut palkalliset poissaolot 2 459 5010 1,87 575 0,96
- Muut palkattomat poissa- 8032 9313 3.48
olot
- Vapaana annetut tyoaika- 1634 0,00
korvaukset
+ Rahana korvatut lisa- ja ylity6t 2519 2983 1,12 487 0,81
= Tehty vuositydaika 215692 201 415 75,36 %
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tyopaivat tyopaivat % teoreett. % palkka-
Opetushenkildsto (kpl) vuosi | (kpl) vuosi | sdann. vuo- kustan-
2021 2022 sity0ajasta nuksista
Tgoreettmen saanndllinen vuosityo- 61 168 74 332 100,00
aika
Véahennetaan tyopaivina:
- Vuosilomat ja muut lomat 677 2382 3,20 314 1,11
- Lgskennalllnen vuosiloma- 6791 5704 7,67
aika
- Sairauspoissaolot 2784 5704 7,67
- Perhevapaat 2 156 4 069 5,47 416 1,47
- Koulutus 770 2555 3,44
- Muut palkalliset poissaolot 181 1110 1,49
- Muut palkattomat poissaolot 2195 722 0,97 91 0,32
- Vapaana annetut ty6aikakor- 3539 476
vaukset
+ Rahana korvatut lisa- ja ylity6t 37 0,05 6 0,02
= Tehty vuositydaika 46 291 54 288 73,03 %

Opetushenkildstdn osalta tehty vuositybaika kasvoi 17,3 % verrattuna vuoteen 2021. Tama selittyy
kalenterivuoden aikana teoreettisten vuositydaikaan siséaltyvien tyopaivien suuremmalla maaralla eli
kaytanndssa varhaiskasvatuksen opettajien siirtymisella osaksi opetushenkilda. Lahes kaikki teo-
reettista saanndllista vuositydaikaa vahentavat poissaolot kasvoivat vuonna 2022 verrattuna vuoteen
2021. Ainoastaan palkattomat poissaolot vahenivat.

Henkildston iké- ja sukupuolijakauma

Henkiloston keski-ikd vuonna 2022 oli 47 vuotta, joka oli 0,2 vuotta enemman verrattuna edeltavaan
vuoteen. Henkiloston ikdrakenne on esitetty KT:n suosituksen mukaisesti eli viiden vuoden valein.
Suurimman ikdryhman muodostavat 60—64-vuotiaat, joiden maara koko henkiléstdsta oli 11,6 %.

Henkiloston maara 31.12.2022 oli 1 389 henkil6a, joista 1 207 (86,9 %) oli naisia ja 182 (13,1 %)
miehia.
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Kuvio 10. Henkiloston ika- ja sukupuolijakauma vuonna 2022

Henkiloston eldkdityminen

Vuonna 2022 eri elakemuodoille jai yhteensa 63 henkiléa. Vanhuuselakkeelle jai 41 henkiloa (keski-
ika 64,4 vuotta) ja tyokyvyttomyyselakkeelle (ml. osatyokyvyttémyyselake, osakuntoutustuki, kuntou-
tustuki ja taysi tyokyvyttomyyselake) 22 henkiléa (keski-ika 59,9 vuotta).

Uudet eldkepdstokset eldkelajeittain (jos véhintddn 5 kpl)
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Kuvio 11. Elakepé&atokset eldkelajeittain vuosina 2015-2022

2017

B vanhuusslskkeet [l Tavdet tydkyvyttdmyyseldkkest

2019 2020 2021

Vuosi

Osatyokoyvyttomyyselike

2022
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Tyokyvyttomyyseldkkeelle jaaneiden henkildiden mé&éra vaikuttaa tydnantajalle maksettavaksi tule-
viin tyokyvyttomyyseldkemaksuihin. Tyokyvyttomyyselakemaksut olivat 443 575 euroa vuonna 2022,
joka on 0,87 prosenttia palkkakuluista (0,09 prosenttia enemman verrattuna vuoteen 2021). On huo-
mioitavaa, ettd Tornion kaupungin tyokyvyttémyyselakemaksut ovat olleet viime vuosinanoin 0,4-0,5
prosenttia pienemmat verrokkikuntiin eli suuriin kuntiin verrattuna.

Tydkyvyttomyyseldkemaksu

W Tictosi [l Verrokit

1,4 %
1,2 %
1 %
e
wy
E 0,8 %
=
{=18
5 0,6%
z
o
0,4 %
0,2 %
0 %
2018 2019 2020 2021 2022
Vuosi

Kuvio 12. Tydkyvyttomyyselakemaksut vuosina 2018—-2022

Kevan elake-ennusteen mukaan eri elakemuodoille tulee jAdmaan merkittavasti henkilostdd vuoteen
2030 mennessa. Kevan eldke-ennusteessa on mukana hyvinvointialueelle siirtynyt henkilosto ja ke-
vaalla 2023 on saatavilla tieto kaupungille jadneen henkildston eldke-ennusteesta.

Elakditymisennuste
M vanhuuselske [l Taydet tyskyvyttémyyselskkeet Osatyskyvyttimyyselike

70 kpl
60 kpl
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Vuosi

Kuvio 13. Kevan elakditymisennuste vuosille 2022-204

Tornion kaupunki Suensaarenkatu 4, FI-95400 Tornio | +358 16 432 11 | tornio.fi



33

Tornion kaupungin osalta henkiloston elakdityminen tulee olemaan suurta lahivuosina erityisesti luo-
kanopettajien, peruskoulun ylaluokkien ja lukion opettajien, varhaiskasvatuksen hoitajien seké avus-
tavien keittibtyontekijoiden osalta. Elakeuudistuksen ja vanhuuselédkkeen ikarajojen nousun myota
tydnantajan tulisi entistd enemman kiinnittdd huomioita tydurien pidentamiseen ja tydkyvyn seké
tydssajaksamisen tukemiseen.

Elakditymisennuste ammattitasoinen kuvaaja

W z022-2026 [l 2027-2031 | 2032-2035 [ 2037-2041
Peruskoulun yliluokkien ja lukion opettajat — -
Piivikotien ja muiden laitosten lastenhoitajat ym. _ -
= Luokanopettajat _ -
E Koulunkdyntiavustajat _ -
B
g Sairaala- ja laitosapulaiset _ -
S Lastentarhanopettajat _ -
Sairaanhoitajat _ -
Avustavat keittistyontekijat — .
Kehitysvammaisten hoitajat - -
0 20 40 60 80 100 120

Elikaityminen, henkil6a

Kuvio 14. Elakoitymisennuste ammattitasolla
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HENKILOSTOKULUT JA PALKKAUS

Henkildstokulut ja investoinnit henkildston tyéhyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen muodostavat
merkittavan osan kaupungin taloudesta. Henkilostokulujen rakenteen ja kehityksen seuranta on tér-
ke&é kaupungin talouden nakdkulmasta.

Henkilostokulut

Henkildstokulut kokonaisuudessaan nousivat 3,7 % vuodesta 2021. Henkilostokorvausten kasvu se-
littyy Kevan ja Elakevakuutusyhtién maksamilla korvauksilla. Muiden henkildsivukulujen kasvu selit-
tyy vuoden 2021 henkilostosivukulujen oikaisulla 555 497 euron arvosta. Henkilostmenoja aktivoi-

tiin kayttbomaisuuteen 91,5 % enemman vuonna 2022 verrattuna edeltavaan vuoteen.

Taulukko 14. Henkilostokulut vuosina 2021-2022

Henkilostokulu

Muutos % ed. vuosi

Palkat ja palkkiot 48 664 826 47 249 465 +3

- Henkilostokorvaukset yhteensa 1026 210 886 277 +15,8
e Sairausvakuutuskorvaukset 937 547 792 798 +18,3
e Tapaturmakorvaukset 41 639 80 504 - 48,3
e  Muut kustannukset 47 024 12 975 +262,4

= Tuloslaskelman palkat yhteensa 47 638 616 46 363 188 + 2,75

+ Henkildsivukulut yhteensa 13181618 12 303 651 +71
e Elékekulut 10 831 588 10 531 090 +2,85
e  Muut henkilésivukulut 2 350 030 1772554 + 32,6

Yhteensa 60 820 234 58 666 838 +3,7

tl-é(zrr]]kilbstdmenoja aktivoitu kayttdomaisuu- 73536 38 391 +915

Palkkauksen rakenne

Vuoden 2022 aikana keskeiset palkkauksen rakenteeseen vaikuttaneet asiat liittyivat tybehtosopi-
muksen mukaisiin palkankorotuksiin. Korotukset tehtavakohtaisiin palkkoihin liittyivat 1.6.2022 mak-
suun tulleisiin yleiskorotuksiin (46 euroa, vah. 2 %) seka 1.10.2022 maksettuun jarjestelyvaraerdén
0,5 %. Kunta-alalla sopimusaloittainset vuosikeskiarvomuutokset palkkoihin olivat 1,76 %.
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Taulukko 15. Palkkauksen rakenne keskim&éarin vuonna 2022 (%-osuudet kokonaisansioista)

Palkan osa KVTES SOTE OVTES Tekniset Laakarit TTES
Tehtavakohtainen palkka 88,8 80,4 79,4 86,2 87,7
Palveluaikaan sidotut lisat 6,1 54 12,0 6,4 3,0
Henkilokohtaiset lisét 1,8 1,2 0,5 52 4,4

Muut* 0,8 0,3 0,3 0,2 0,0

Muut OVTES** 7,8

Yhteensa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0
Kokonaisansio ka. euroa/kk

Miesten keskiansio e/kk 2476,94 | 2411,98 | 4413,34 3098,88 14,86
Naisten keskiansio e/kk 2390,17 | 2502,72 | 3686,34 3325,9 3761,99

*Muut = syrjaseutulisd, maaravuosikorotus, rekrytointilisa, luottamusmieskorvaus, tydsuojeluvaltuu-

tetun korvaus

**Ylityotunnit, lisapalkkiot, erityislisat, kertatuntipalkkiot (OVTES)
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JOHTOPAATOKSET

Vuonna 2022 kaydyt tydehtosopimusneuvottelut olivat historiallisen vaikeat ja pitkat. Kunta-alan neu-
vottelut uusista ty0- ja virkaehtosopimuksista alkoivat 11.tammikuuta ja sopimus kunta-alaa koske-
viin neuvotteluihin saatiin kesékuussa 2022. KT ja SOTE ry jatkoivat neuvotteluja 3.10.2022 saakka.
Neuvoteltavien asioiden laajuus ja méara olivat suurimmat kunta-alan yli 50-vuotisessa tydmarkkina-
historiassa, silla neuvottelukierroksella neuvoteltiin sopimukset myds uusille hyvinvointialueille.

Valtakunnallinen etatydsuositus paattyi 28.2.2022, jonka my6ta myds Tornion kaupungissa paivitet-
tiin etatyon kaytantdja vastaamaan tyoyhteiséjen tarpeita. Yhteensovitettavia nakokulmia olivat asia-
kaspalvelun nakokulma, tyéyhteisdn toimivuuden nakdkulma seka yksilétasolla tyéhyvinvoinnin na-

kokulma. Linjauksena oli, ettéd Tornion kaupungissa voi etatyota tehda kaksi paivaa viikossa.

Raskaat koronavuodet ovat verottaneet henkildston jaksamista, jonka lisaksi henkildston siirtyminen
hyvinvointialueelle aiheutti epavarmuutta. Henkil6stén jaksaminen aiheutti huolta tydyhteisdissa ja
myos tydsuojelun havaintojen mukaan erityisesti psykososiaalinen kuormitus tydpaikoilla on kasva-
nut entisestaan.

Sairauspoissaolojen raportointia muutettiin vuonna 2022. Pitkat yli 60 paivan mittaiset sairauspoissa-
olot kasvoivat merkittavasti. Vuonna 2022 kayttoon otettu EsihenkiloKompassi —tytkalu tukee tyoky-
kyjohtamista ja varhaisen tuen mallin mukaista toimintaa. Tarvitaan kuitenkin entista tiivimpaa yh-
teistyota tyoterveyshuollon kanssa seka esihenkildiden osaamisen vahvistamista ja tukemista tyoky-
kyasioissa ja lisdksi on todettava, etta julkisen terveydenhuollon viivastymaét hoitoon paasyssa hei-
jastuvat myo6s henkildston tydkykyyn ja pitkittyneisiin sairauspoissaoloihin.

Tornion kaupungissa on tehty pitkajanteista tyota tydhyvinvoinnin kehittamiseksi ja tdma tyo jatkui
myo6s vuonna 2022. Tydyhteisdkohtaisten tydhyvinvointikyselyiden seké tydpaikkaselvitysten avulla
saadaan tietoa eri palveluyksikdiden kuormittavuustekijdista ja taman tiedon avulla pystytaan suun-
nittelemaan ja kohdentamaan tukitoimenpiteet oikein. Tyoéhyvinvointikyselyn tulokset ensimmaisen
vuoden ajalta ovat rohkaisevia ja useassa tydyhteisdssa tyohyvinvointi on parantunut mittareiden
(QWL ja eNPS) perusteella. Tydpaikkaselvityksia ei koronan aikana tehty mutta niita on vuoden
2022 aikana tehty.

Jatkossa henkiloston kehittamistyo on entistd suunnitelmallisempaa, kun Tornion kaupungin henki-
l6stdohjelma vuosille 2021-2025 on hyvaksytty. Henkildstoohjelma linjaa tavoitteita ja keinoja osaa-
van tydvoiman varmistamiseksi nyt ja tulevaisuudessa, henkildston hyvinvoinnin edistamiseksi seka
tavoitteellisen ja henkildstdlahtdisen johtamisen kehittamiseksi. Henkildstbohjelmaa toimeenpannaan
osana talousarviota. Vaikuttavan henkildstokehittdmisen toteuttamiseksi tarvitaan myas riittavasti re-
sursseja tulevina vuosina.
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