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Tornion kaupungilla on toteutettu tydhyvinvointikysely huhtikuussa 2024.
Tydelaman laatua (Quality of Working Life, QWL) mittaava kysely siséaltaa
15 kysymysta, joiden pohjalta tarkastellaan viittd keskeista
henkildstotuottavuuteen vaikuttavaa osa-aluetta (johtaminen,
esihenkilétoiminta, prosessit, toimintakulttuuri ja osaaminen).

Tydelaman laadun indeksi (QWL) kuvaa koettua tydhyvinvointia
indeksilukuna (0-100 %). Keskimaarainen QWL-indeksi Suomessa on n.
60 % ja tavoiteltava maksimi on 85 %. Tornion kaupungissa QWL-indeksi
oli 65% (2022: 56% ja 2023: 68%)

Tyoyhteisdissa tapahtunut tydhyvinvoinnin muutos on todettavissa
vertailun avulla. Tydyhteis6kohtaisissa QWL-tuloksissa on runsaasti
hajontaa ja QWL-tulokset vaihtelivat valilla 43,2 — 85,6 %.

Tyohyvinvointikyselyssa kysyttiin myds henkildéston suositteluhalukkuutta
(eNPS= Emplyee Net Promoter Score). eNPS mittaa erityisesti henkildston
sitoutuneisuutta tyépaikkaan mutta myds henkiléstén tydhyvinvoinnin
kokemusta seka henkiloston valittaman tydnantajakuvan laatua.

eNPS luku voi vaihdella -100 ja +100 valilla. Tornion kaupungin osalta
eNPS luku oli 20 (2022: 6 ja 2023:27). Toimialojen, suurimpien
palvelualueiden seka palveluyksikdiden valilla on suuria eroja suosittelu-
halukkuudessa (-43 — 100).

Tyohyvinvointikyselyn tulosten kasittely tydyhteisdssa on aloitettu ja
tavoitteena on 16ytda 1-3 kehittdmiskohdetta/ tydyksikkd tydhyvinvoinnin
edistdmiseksi seka tehda naiden pohjalta kehittdmissuunnitelmat.
Henkildstopalvelut ja tydsuojelu ovat tarvittaessa tydyhteistjen tukena
kyselyn tulosten kasittelyssa ja kehittamissuunnitelman laatimisessa.
Henkildstopaallikkd Parkkila Elisa
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Tornion kaupungilla on toteutettu tydhyvinvointikysely huhtikuussa 2024.
Tybelaman laatua (Quality of Working Life, QWL) mittaava kysely sisaltaa
15 kysymysta, joiden pohjalta tarkastellaan viitta keskeista
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henkilostétuottavuuteen vaikuttavaa osa-aluetta (johtaminen,
esihenkilétoiminta, prosessit, toimintakulttuuri ja osaaminen).

Tydelaman laadun indeksi (QWL) kuvaa koettua tydhyvinvointia
indeksilukuna (0-100 %). Keskimaarainen QWL-indeksi Suomessa on n.
60 % ja tavoiteltava maksimi on 85 %. Tornion kaupungissa QWL-indeksi
oli 65% (2022: 56% ja 2023: 68%)

Tybyhteisdissa tapahtunut tydhyvinvoinnin muutos on todettavissa
vertailun avulla. Tydyhteisdkohtaisissa QWL-tuloksissa on runsaasti
hajontaa ja QWL-tulokset vaihtelivat valilla 43,2 — 85,6 %.

Tybhyvinvointikyselyssa kysyttiin myds henkildéston suositteluhalukkuutta
(eNPS= Emplyee Net Promoter Score). eNPS mittaa erityisesti henkildston
sitoutuneisuutta tydpaikkaan mutta myds henkiléstén tydhyvinvoinnin
kokemusta seka henkildston valittdman tydnantajakuvan laatua.

eNPS luku voi vaihdella -100 ja +100 valilla. Tornion kaupungin osalta
eNPS luku oli 20 (2022: 6 ja 2023:27). Toimialojen, suurimpien
palvelualueiden seka palveluyksikdiden valilld on suuria eroja suosittelu-
halukkuudessa (-43 — 100).

Tyobhyvinvointikyselyn tulosten kasittely tydyhteisdssa on aloitettu ja
tavoitteena on I0ytda 1-3 kehittdmiskohdetta/ tyoyksikko tydhyvinvoinnin
edistamiseksi seka tehda naiden pohjalta kehittamissuunnitelmat.

Henkildstopalvelut ja tydsuojelu ovat tarvittaessa tydyhteistjen tukena
kyselyn tulosten kasittelyssa ja kehittdamissuunnitelman laatimisessa.

Henkildstopaallikkd Parkkila Elisa
Henkildstdjaosto merkitsee tiedoksi tydhyvinvointikyselyn 2024 tulokset

Hyvaksyttiin.



