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Tornion kaupungin kutsuohjattu palveluliikenne on kilpailutettu vuonna 
2021 vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain vaatimusten mukaisesti. Nyt 
on sopimuksesta käynnissä viimeinen optiokausi, joka päättyy 28.2.2026.  
 
Palveluliikenteen kustannukset ovat olleet n. 60 000 euroa vuodessa 
yhteensä, maaseutu ja kaupunkialue eri sopimuksilla, kiinteällä 
päivähinnoittelulla matkustajamäärästä riippumatta. 
Hyvinvointialuemuutoksesta johtuen vuodesta 2023 alkaen myös Lapin 
hyvinvointialueen (Tervia Logistiikka) myöntämillä korteilla on voinut 
käyttää maksutta asiointiin tarkoitettua kutsuohjattua palveluliikennettä. 
Terveydenhuollon matkat kuten lääkäri-, laboratorio-, ja kuntoutuskäynnit, 
eivät kuulu Lapin hyvinvointialueen korvaamiin kuljetuspalveluihin, 
terveydenhuollon matkoista haetaan korvaus Kelalta. Liikennöitsijä 
laskuttaa Lapin hyvinvointialueen kuljetuskortilla matkustajien 
asiakasmäärät hyvinvointialueelta. Nykyisen kaupungin ja 
hyvinvointialueen jaon mukaan kaupungin asiointiliikenteen osuus koostuu 
siis asiakkaista, joille ei ole muita markkinaehtoisia joukkoliikennepalveluita 
saatavilla, eikä em. oikeutta lain vaatimiin kuljetustarpeisiin. 
 
Hankintapalvelut valmistelee kutsuohjatun palveluliikenteen kilpailutusta 
sopimuskaudelle 1.3.2026 – 28.2.2028, lisäksi yksi optiokausi ajalle 
1.3.2028 – 28.2.2029. Koska nykyinen Kaupunkilinja (5.8.2024 alkaen) 
kattaa suurimman osan Tornion keskustan kaupunkialueesta, kilpailutus 
järjestetään koskemaan vain maaseutualueita, joihin kaupunkilinja ja muu 
joukkoliikenne ei ulotu. Näin ollen kaupunki ei palveluliikenteellä rajoita 
vapaata markkinaehtoista taksiliikennettä keskustan alueella.  
 
Tornion kaupungin tämänhetkinen talousarvio vuodelle 2026 ei sisällä 
kutsuohjattua kaupunkialueen palveluliikennettä, mutta se otetaan mukaan 
kilpailutukseen optiona ja voidaan lisätä talousarvioon mikäli valtuusto 
päättää, että kutsuohjattu palveluliikenne jatkuu myös kaupunkialueella.  
 
Hankintailmoitus ja tarjouspyyntö julkaistaan Hilmassa marraskuun aikana. 
Sopimuksen arvo on arvioitu olevan maaseudun osalta n. 100 000 euroa 
(ALV 0%). Kaupunkialueen option kanssa sopimuksen kokonaisarvo on n. 
200 000 euroa (ALV 0%). 
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Päätösehdotus  
Kaupunginhallitus päättää, että hankintapalvelut voi kilpailuttaa 
kutsuohjatun palveluliikenteen esitetyn mukaisesti siten, että sopimus ei 
sisällä kutsuohjattua kaupunkialueen palveluliikennettä, mutta se otetaan 
kilpailutukseen mukaan optiona ja lisätään talousarvioon mikäli valtuusto 
niin päättää.  
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