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Tornion kaupunginhallitus paatti 28.5.2025 § 222 kaupungintalon hissien ja
porrashuoneiden lukituksesta virka-aikana. Kaupunginhallitus maaritti
samalla, miten kaupungintalossa asioivat asiakkaat paasevat palveluiden
piiriin.

Kaupunginhallitus paatti

1. Tornion kaupungintalon hissit ja porrashuoneet pidetdan lukittuna
virka-aikana, ja vain paaovi pidetaan auki.

a) asiakas ilmoittautuu Kompassissa ja kertoo, keta on
tulossa tapaamaan ja kompassi avaa hanelle hissin ko.
kerrokseen.

b) mikali tyontekija ei ole tavattavissa, asiakas voi jattaa
yhteydenottopyynndn Kompassin kautta ko. tyontekijalle, tai
vaihtoehtoisesti asiakas voi itse sopia tyontekijan kanssa
tapaamisajan

2. kaupungintalon kulunvalvonta otetaan kayttoon 11.8.2025

3. Kaynnistetddn Spatineon suosittamien tietoturvatoimenpiteiden
toimeenpano

4. kaytannon toimivuus tuodaan kaupunginhallituksen tarkasteltavaksi
toukokuussa 2026.

Kaupungintalon hissien ja porrashuoneiden lukitus on laitettu taytantdon
kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti 11.8.2025 lukien.
Ensimmaisen toimintavuoden aikana kaupunginhallituksen jasenille seka
lautakuntien puheenjohtajille on hankittu kulkulatkat heidan asioidessaan
tiheasti kaupungintalolla. Hallintopalvelut on yhdessa tilapalveluiden
kanssa laatinut ohjeistuksen luottamushenkiléille kaupungintalolle
kokouksiin saapumiseen. Kaupunginvaltuuston kokousten osalta lukitusta
saadetaan siten, ettad seka valtuutetuille ettd kokousta seuraamaan
haluavilla on mahdollisuus saapua kaupungintalolle valtuustosaliin.
Kaupunginvaltuuston kokoukset ovat paasaantdisesti julkisia.

Kaupunginhallitus paatti hissien ja porrashuoneiden lukitusten lisaksi
kaynnistda Spatineon suosittamien tietoturvatoimenpiteiden toimeenpanon.
Spatineo kartoitti Tornion kaupungin tietoturvaa ja tunnisti puutteita ja
muutostarpeita erityisesti kulunvalvonnan ja tilojen puutteellisesta
suojauksesta. Spatineon esittamia toimenpiteita tilojen lukituksen
parantamiseksi on toteutettu, mika on lisdnnyt kaupungin tietoturvaa seka
suojannut arvokasta materiaalia, kuten tiloissa olevia alypuhelimia,



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

nayttdja, tietokoneita ja muita IT-laitteita seka kaupungintaloon sijoitettuja
Aineen Kuvataidesaation teoksia.

Turvallisuuden asiantuntijapalveluita turvallisuus- ja
riskienhallintajarjestelmien luomiseen tarjoava Frozen Graphene teki
selvityksen Tornion kaupungintalon turvallisuusjarjestelyistd helmikuussa
2025. Selvityksessa esitettiin, etta tilojen kayttéa rajaamalla vain
tunnistettuihin henkilihin varmistetaan, etta arkaluonteiset tiedot ja
asiakirjat ovat suojattuja, kaupungin omaisuutta suojataan seka
varmistetaan kaupungintalon tyéntekijéiden turvallinen tydymparisto.
Kaupunginhallituksen paatds on hissien ja porrashuoneiden lukituksesta
on parantanut kaupungin tietoturvaa ja tydntekijoéiden turvallista
tydymparistda. Kuitenkin erityisesti kaupunginhallituksen paatoksen kohta
"asiakas ilmoittautuu Kompassissa ja kertoo, keta on tulossa tapaamaan ja
kompassi avaa hanelle hissin ko. kerrokseen.” ei viela takaa, etta asiatonta
oleskelua ei olisi kaupungintalon tiloissa.

Haasteena Tornion kaupungintalon tilojen kaytdssa on se, etta varsinaisia
palveluiden vastaanottoaikoja ei ole maaritelty riittavalla tasolla ja etta
niista ei ole viestitty tarpeeksi selkeasti. Asiakkaiden ohjaaminen
vastaanottoajoilla seka niista viestimalla parantaisi kaupungintalon
turvallisuutta seka estaisi asiattoman oleskelun kaupungintalolla.

Kaupunginjohtaja Kujala Jukka

Kaupunginhallitus merkitsee tiedoksi raportin kaupungintalon tilojen kaytén
kaytannon toimivuudesta ensimmaiselta toimintavuodelta.



