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PERAMEREN JATELAUTAKUNNAN JATEHUOLTO

Perameren jatelautakunta toimii Tornion, Kemin, Keminmaan, Tervolan ja Ylitornion alueella. Alueen
vhteispinta-ala on 6 274,01 km? ja asukasmaara on noin 54 357 (2025). Kunnan vastuulla olevia
jatehuollon palvelutehtavia hoitaa kuntien omistama Perameren Jatehuolto Oy. Perameren jatelautakunta
toimii alueen viranomaisena.

Toiminta-alueella on kolme jateasemaa ja yksi jatekeskus. Tornion, Keminmaan, Tervolan ja Ylitornion
alueella on sekajatteen osalta kiinteiston haltijan kilpailuttama jatteenkuljetus. Kemissa on kunnan
jarjestama jatteenkuljetusjarjestelma koskien sekajatetta. Perameren Jatehuolto Oy hoitaa biojatteen

kerayksen Perameren jatelautakunnan alueella.




PALVELUTASO JA SEN KOKONAISUUS

Palvelutason maarittelylla turvataan kuntalaisten jatehuollolle riittava
palvelutaso ja varmistetaan palveluista perittavien jatemaksujen kohtuullisuus. Tama
tarkoittaa jatehuollon palveluiden kattavuuden ja laadun vahimmaistason takaamista kaikille
alueella vakituisesti asuville ja vapaa-ajanasukkaille.

Jatehuollon palvelutaso koskee kunnan vastuulle kuuluvan jatehuollon jarjestamista.
Palvelutasossa on maaritelty taso seuraaville jatehuoltopalveluille: sekajatteen ja
hyotyjatteen kiinteistoittainen jatteenkuljetus, ekoasemat, vaarallisten jatteiden vastaanotto,
puutarhajatteet, Perameren Jatehuolto Oy:n palveluneuvonta ja viestintqa, jatelautakunnan tarjoamat

viranomaispalvelut ja tulevaisuuden projektit.




Kiinteistokohtainen

]a

Huomioitavaa

tehuolto

Toimenpiteet

Tarjolla on jatteenkuljetuspalveluita kattavasti ja 35 §:554 esitettyjen vaatimusten arviointi on
luotettavasti seka kohtuullisin ja Sloitetty 20.5.2025 Kesken
syrjimattomin ehdoin jatelain 35 §:n mukaisesti. B '
Kunnan jarjestaman kuljetuksen alueella . v : : -
'étteenLuIJ'etukset tar'(itaan VaRinta4n Tyhjennykset tehdaan sovitun tyhjennysvalin
J... J - .J o e mukaisesti. Tyhjennysvalisaadokset ovat Voimassa
jatehuoltomaarayksissa maaritellyilla e
tyhjennysvaleilla. '
Biojatteen ja muiden kierratettavien jatteiden
kiinteistOkohtainen kerays jarjestetaan kaikilla : e ,
L /sl ..J : Alueet kartalla: https://tornio.asiointi.fi/ims Voimassa
kiinteistdilla, jotka sijaitsevat
jatehuoltomaarayksissa maaritellyilla alueilla.
Perameren Jatehuolto Oy tarjoaa kunnan : -
o J : e . Maksullisen pesupalvelun voi tilata jateyhtion ,
jarjestaman kuljetuksen alueella lisdmaksusta 2ciakaspalvelusta Voimassa
kerran vuodessa pinta- ja syvakerdysastian pesun. P
'Peré.a'merenjétehuolto yhti6 tarjoaa ne!jé Perusmaksulla katetaan kunnan vastuulla olevia I
iImaiskuormaa perusmaksun maksaneille kotitalouksien yhteisia jatehuollon kustannuksia.
vakituisesti asuville.
Asiakkaalle ilmoitetaan, jos jateastiaa ei pystyta lImoitus tulee sahkdpostitse, tekstiviestitse tai Voimassa
tyhjentamaan kirjeitse.




Ekoasemat ovat siisteja, jarjestelmallisia ja
toimivia. Opasteet ovat selkeat seka
informatiiviset

Ekoasemat

Huomioitavaa

Asemille ajaminen on ohjattu selkeasti ja alue
pidetaan siistina. Ohjeet ovat ajantasaisia.
Asiakaspalvelu on asiakasystavallista ja
asemien kayttaminen turvallista.

Toimenpiteet

Voimassa. Ylitornion kaiteet ja opasteet
kunnostetaan. Tervolan ja Ylitornion
aukioloaikojen laajennusten
mahdollisuuksia selvitetaan

Kylakerayskierrosten palveluista tiedotetaan
selkedsti seka pysahdyspaikkoja on tarpeeksi

Kevaisin ja syksyisin jarjestettava
kylakerayskierros on helppokayttdinen ja
kustannustehokas palvelu, jolla tavoitetaan
asiakkaita ekoasemien ulkopuolella. Kevaalla
kerataan seka- ja kaatopaikkajatetta ja
syksyisin kerataan elektroniikka- ja vaarallista
jatettd. Eri pysahdyspaikkojen tarpeellisuus
arvioidaan ja mitoitetaan kavijamaaran
perusteella. Kierroksien aikataulusta
tiedotetaan ja ohjeistetaan ajoissa ja
selkeasti.

Voimassa. Pysahdysten tarpeellisuutta seka
pysahdyspaikkoja arvioidaan vuosittain

Ekoasemilla vastaanotetaan pienkuormina
suurikokoista jatetta, joka ei sovellu kooltaan,
maaraltaan tai laadultaan jateastiaan tai
kierratyspisteisiin

Poikkeuksellisista jatteista on sovittava
tapauskohtaisesti

Voimassa




Jatehuollosta ja siihen liittyvista palveluista
tiedotetaan laajasti eri tiedotusvalineissa

Huomioitavaa

Jatehuollosta tiedotetaan Jakalan nettisivuilla,
sosiaalisessa mediassa, paikallislehdissg,
lajitteluoppaassa seka Roskaposti-
asiakaslehdessa. Roskaposti-lehti on
informoiva ja hyvin ohjeistava hyodyllinen
media. Lehti tulee kotiin jaettuna lehtena seka
se on nahtavilla sahkdisena www.jakala.fi
nettisivuilla.

Palveluneuvonta ja viestinta

Toimenpiteet

Voimassa

Viestinta on saavutettavaa ja siina huomioidaan
vahemmistot ja erityisryhmat

Viestintaa tarjotaan useissa eri kanavassa.
Erikielisia lajitteluohjeita tullaan kehittamaan.

Pyritdan takamaan lain ja saadosten
mukainen palvelutaso

Jatehuollon asiakaspalvelussa voi asioida
puhelimitse, sdhkdpostitse tai sahkdisen

Poikkeavista aikatauluista infotaan Jakalan

asiakasjarjestelman kautta. Asiakaspalvelu nettisivuilla ja Google-hakupalvelussa. Voimassa
palvelee kello 8-16 maanantaista perjantaihin. Takaisinsoittopalvelu on kaytossa.
Yhteydenottoihin vastataan paivan sisalla.
Jakala seka jatelautakunta tarjoavat Kaikki toimialueen 3.-luokkalaiset saavat :
Voimassa

vuorovaikutteista jateneuvontaa koululaisille.

kaksituntisen jateneuvonnan.




Taso

Vaarallista jatettd vastaanotetaan kattavasti

Vaarallinen jate

Huomioitavaa

Vaarallista jatettetta kerataan jatekeskus

Toimenpiteet

Perimeren jatehuollon alueella Jakalassa ja kaikilla ekoasemilla. Ladkejatteita Voimassa
vastaanotetaan vain apteekeissa.
Kerayskierros jarjestetaan syksyisin.
Vaarallista jatettd vastaanotetaan Aika.ta.lull.J ja.pyséhdyksetjglkaistaan Jékélén
kerayskierroksella alueilla, joissa ei ole nettisivuilla ja some-kanavissa, Roskapostia- Voimassa

jatekeskusta tai ekoasemaa.

asiakaslehdessa ja lehti-ilmoituksessa.
Kerayskierroksen pysakkien maaraa ja
tarpeellisuutta arvioidaan vuosittain.

Puutarhajatteen vastaanotto Jakalassa ja
muilla ekoasemilla.

Puutarhajate

Puutarhajatetta vastaanotetaan ilmaiseksi
ympari vuoden.

Toimenpiteet

Voimassa




Viranomaispalvelut

Taso Huomioitavaa Toimenpiteet

Jatehuoltomaarayksia ja niiden raameja
noudatetaan ja huomioidaan tasavertaisesti Voimassa
koko alueella

Jatehuollon valvonta on yhdemukaista ja toteutuu
jatelautakunnan alueella

Asiakkaiden ilmoittamat muutokset muutetaan

Asiakasrekisteria yllapidetaan seka paivitetaan. jarjestelmaan ja niita yllapidetaan. Voimassa
Tieto pidetaan ajantasaisena. Jatteenkuljettajilta saadut tiedot syotetaan
jatteenkuljetusrekisteriin kerran vuodessa.
Asiakaspalvelua saa sahkopostitse, puhelimitse https://www.tornio.fi/asuminen-ja- Voimassa
tai sahkoisella lomakkeella. ymparisto/vesi-ja-jatehuolto/jatehuolto/
Ajantasaiset jatehuoltomaaraykset seké -taksa. Jatehuoltomaaraykset ylldpidetaan jatelain Voimassa

mukaisina ja jatetaksaa paivitetadn tarvittaessa.

Jatelautakunta tekee paatdksen sekalaisen
yhdyskuntajatteen osalta Keminmaan, Tervolan,
Tornion ja Ylitornion alueilla seka saostus- ja
Jatteenkuljetusjarjestelman valitseminen. umpisailidlietteen kuljetusjarjestelmaa Kesken
koskevien paatosten osalta koko Perameren
jatelautakunnan alueella. Kasittely aloitettu
20.5.2025.



https://www.tornio.fi/asuminen-ja-ymparisto/vesi-ja-jatehuolto/jatehuolto/

TULEVAISUUDEN PROJEKTIT

Huomioitavaa Toimenpiteet

: : _ : : Ekoasemien muuttaminen osittain
Ekoasemien aukioloaikojen laajentaminen : o Kesken
itsepalveluasemiksi.

Arvioidaan toteuttamiskelpoisuutta kaikilla

, Kesken
ekoasemilla.

Kierratyskoppitoiminnan laajentaminen
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