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VASTAUKSIEN PROSENTTIJAKAUMA KUNNITTAIN

Vastauksia tuli yhteensa 374 kappaletta.




ASUMISMUOTO KAPPALEMAARALLISESTI

Joku muu I 6

Rivitalo/Luhtitalo [ 35

Kerrostalo [l 26

Vapaa-ajan asunto | 3

Oomakotitalo | 304
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2-3 henkilon talouksia oli 67%,
yhden hengen talouksia 18% ja
4 henkilon tai enemman- talouksia oli 15 %




IKAJAKAUMA

alle 20 0%
21-30

31-50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




y

LAJITTELU JA ARVOT
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JATELAJIEN LAJITTELU

Sahkd- ja elektroniikkajdte

Vaaralliset jatteet (Iddkkeet, maalit, yms.)

Metalli

Lasi

Paperi

Kartonki

Muovi

Biojdte

B En koskaan
B Satunnaisesti
M Lahes aina

M Aina

Biojatteen keraysalueen laajennusta Ylitorniolla, muovijatteen ja

tekstiilijatteen keraysta toivottiin lajittelun kehittamiseksi.




KEHITTAMISEN ARVOT

Helppo saavutettavuus —

Ymparistoystavallisyys

Palvelun edullisuus

Kattavat ja monipuoliset jatehuollon palvelut

Luotettavuus a7/
Helppous IS
AsiakaslihtSisyys EEEEEESSYE
Turvallisuus __
Joustavuus _—
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Tarkeimmaksi arvoksi vastaajat kokivat kattavat ja monipuoliset
jatehuollon palvelut.
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JAKALAN JATEASEMA

Asiakaspalvelu: Hyva

Ohjeistukset: Selkeat, mutta toivottiin henkilokohtaista opastusta

lajittelualueella
Siisteys: Hyva, ruuhka-aikana alueella on epasiistia. Lavoja toivotaan
tyhjennettavan useammin.
Kehitysehdotuksia: Aukioloaikaa pidemmaksi seka

vilkonloppuaukiolo, lavojen tiheampi tyhjennys ja kayttokelpoisen

jatteen luovutus




VILMILAN EKOASEMA

Asiakaspalvelu: Hyva
Ohjeistukset: Selkeat. Ohjeistuksia pyydettiin viela selkeyttamaan
Siisteys: Hyva, lava-alue ajoittain epasiisti
Kehitysehdotuksia: Aukioloaikaa pidemmaksi seka
vilkonloppuaukiolo, alueen ajokulun parantamista, enemman tilaa
jatteiden purkamiseen ja kayttokelpoisen jatteen luovutus/vaihto




YLITORNION EKOASEMA

Asiakaspalvelu: Hyva
Ohjeistukset: Opastekyltit puutteelliset. Hyvaa ohjeistusta sai
asiakaspalvelusta
Siisteys: Kohtalainen, lavat tayttyvat usein ja tekevat tilasta epasiistin
Kehitysehdotuksia: Aukioloaikaa pidemmaksi seka
viikonloppuaukiolo, alueen ajokulun parantamista/ohituskaista
alueelle ja selkeammat opastekyltit




TERVOLAN EKOASEMA

Asiakaspalvelu: Kohtalainen
Ohjeistukset: Opastekyltit puutteelliset.
Siisteys: Kohtalainen
Kehitysehdotuksia: Aukioloaikaa pidemmaksi seka
vilkonloppuaukiolo ja enemman apua asiakaspalvelusta




SYKSYN KERAYSKIERROS

Syksyn kerayskierros nahdaan tarpeellisena. Asiakaspalvelu on hyvaa ja pysahdyspaikkoja on riittavasti.
Keraysilmoitus sai eniten huomiota lehti-ilmoituksen kautta.

KEVAAN KERAYSKIERROS

Kevaan kerayskierros nahdaan tarpeellisena. Asiakaspalvelu on hyvaa ja pysahdyspaikkoja on riittavasti.
Keraysilmoitus sai eniten huomiota lehti-ilmoituksen seka netti-ilmoituksen kautta.
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SUOSITUIMMAT JATEHUOLLON
TIEDONLAHTEET

Jakalan nettisivut

Kotiin jaettu Roskaposti-asiakaslehti 69%

Kotiin jaettu lajitteluopas
Sosiaalinen media (Facebook, Instagram)
Lehtimainos paikallislehdista

Sahkoinen asiointipalvelu

Suomi.fi - palvelu 2%

Muu, mika 2%
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Jakalan asiakaspalvelua saa helposti ja nopeasti. Jakalan verkkosivuilta seka sosiaalisesta mediasta [6ytaa helposti tietoa. Palvelunumero on tavoitettavissa ja
palveluasenteeseen ollaan tyytyvaisia.
Tulevaisuudessa toivotaan ettei kaikki tiedotus painotu pelkastaan sahkoisiin kanaviin. Toivotaan myos tehokkaampaa tiedotusta reaaliajassa.

Vain 34% vastaajista kayttaa sahkoista asiointia, 52% saa asiakaspalvelun hoidettua sahkoisessa palvelussa ja 67%:n mielesta se on helppoa.




PERUSMAKSU

Kylla

90% vastanneista pitaa perusmaksun hintaa kohtuullisena.
i 90%:lla vastanneista on kaytossa Jakala asiakaskortti.
29% on kaytossa Jakala-sovellus puhelimessaan.
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. 0000 Kuinka monta ilmaiskuormaa vastaajat tuo ekoasemille vuosittain.

87% vastanneista kokee nelja ilmaiskuormaa riittavaksi.
4 =

enyhrsin
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JATTEEN KULJETUS

Bio- ja pakkausjateastioiden (metalli, lasi, kartonki, muovi) seka Kemin sekajateastioiden tyhjennykset ovat
kunnan kilpailuttamassa jarjestelmassa.
Kuntien puolesta tehtavaa hoitaa Perameren Jatehuolto Oy.
Keminmaan, Tornion, Ylitornion ja Tervolan kuntien alueella on sekajatteen osalta kaytdssa kiinteistén haltijan
kilpailuttama jarjestelma.

Biojatteen tyhjennykseen ja Kemissa kunnan jarjestamaan sekajatteen tyhjennykseen ollaan tyytyvaisia.

Pakkausjateastioiden, biojateastioiden seka Kemissa sekajateastioiden tyhjennysvalit ovat olleet sovitun mukaisia.

49 % vastanneista haluaa mieluummin kunnan kilpailuttaman sekajatteen kerayksen, jos se voisi tarkoittaa edullisempaa hintaa,
mutta ei voi itse valita sekajateastian tyhjentavaa yritysta.

26 % vastanneista haluaa mieluummin kiinteiston haltijan kilpailuttaman sekajatteen kerayksen, eli haluaa itse valita
sekajateastian tyhjentavan yrityksen vaikka se voisi tarkoittaa kalliimpaa hintaa.

25% vastanneista ei osannut sanoa sopivaa vaihtoehtoa kuljetusjarjestelmaan.




KIITOS KAIKILLE
VASTANNEILLE!

Vastauksia kaytetaan jatehuollon palveluiden kehittamiseen ja arviointiin.
Kysely on tehty osana jatehuollon palvelutason maaritystyota.
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